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Сегодня успех и стабильность бизнеса зависят не только от 
продуктивности или качества предоставляемых услуг. Важным 
условием развития становится ориентация на ценности 
потребителей. В новом номере «Деловой газеты.Юг»  
собрали информацию о ценностях разных поколений и советы 
экспертов, как продавать зумерам и «альфам». Кроме того, 
узнали, как за последние годы изменились представления 
людей о хорошем образовании, комфортном жилье и других 
сферах, а также почему человекоцентричность становится 
основой конкурентоспособности  бизнеса. ОКСАНА СТРЕЛКОВА, 

главный редактор издания «Деловая газета.Юг»

От бумеров до зумеров
Согласно теории поколе-
ний, история развивается 
циклично, и каждые не-
сколько десятилетий рож-
дается новая группа лю-
дей с общим мировоззре-
нием, ценностями и мо-
делями поведения. Сейчас 
исследователи выделяют 
бумеров, которые привер-
жены статусу брендов, 
миллениалов, сконцен-
трированных на пользе, 
зумеров, которые тянут-
ся за индивидуальностью, 
а также поколение «аль-
фа», представители кото-
рого видят мир как игру. 
Предприниматели и экс-
перты в сфере маркетин-
га рассказали, как бизне-
су взаимодействовать с 
клиентами разных возрас-
тов, ориентируясь на их 
ценности, и как изменит-
ся продвижение, когда по-
коление «альфа» и зумеры 
станут основным плате-
жеспособным населением.

БУМЕРЫ И СТАВКА 
АВТОРИТЕТ
Как рассказала предсе-
датель комитета по ВЭД 
и международным отно-
шениям Краснодарско-
го краевого отделения 
«Опоры России» Екатери-
на Балашова, бумеры, лю-
ди старше 55 лет,— пол-
ностью аналоговое поко-
ление. Они могут пользо-
ваться гаджетами только 
как внешним хранили-
щем информации, в кото-
рую верят, но при этом ве-
рят они только тому, что 
знают сами. 

«У бумеров консерватив-
ные фильтры восприятия, 
их опыт изобилует соци-
альными и экономиче-

скими кризисами, сменой 
власти, идеологии, обес-
цениванием денег, зна-
ний и ценностей. Любую 
попытку интерактива — 
обучение, сбор обратной 
связи — воспринимают 
как попытку разрушить 
их личный привычный 
мир, т. е. негативно»,— 
сказала она. 

Для такого поколения, 
по словам Балашовой, не-
обходим физический то-
вар и основанное на про-
писных истинах обосно-

вание его ценности: чем 
больше общеизвестных 
фактов, тем лучше. По сло-
вам эксперта, в маркетин-
ге для них хорошо рабо-
тает ссылка на автори-
тет: «одобрено Министер-
ством здравоохранения», 
«лицензия Министерства 
образования» и др. 
Как отметила владели-
ца «Не Школы Бараба-
нов» в Краснодаре Али-
на Малинина, главные 
ценности этого поколе-
ния — стабильность и  
надежность. 

«Исследования показыва-
ют, что 70% покупателей 
старше 55 лет остаются вер-
ны бренду именно из-за 
привычки и качества. Для 
них важны гарантии и сер-
вис “без сюрпризов”. При 
этом лучше всего работает 
смысл “Мы с вами надол-
го”»,— сказала Малинина.

По словам коммерческого 
директора федерального 
девелопера AVA Тамары 
Коломийцевой, этому по-
колению важно сохранять 
привычную среду.

«Поэтому они нечасто ме-
няют локацию, а жилые 
комплексы выбирают те, 
где все есть под рукой. 
Кроме того, они более 
всех остальных обращают 
внимание на качество как 
самого строительства, 
так и используемых ма-
териалов»,— сказала Ко-
ломийцева. 

Как отметил директор по 
маркетингу ГК «Абрау- 
Дюрсо» Василий Дмитри-
ев, для бумеров важны 
честность, стабильность 
и традиции, поэтому тон 
общения с ними должен 
быть профессиональным, 
но с теплотой. 

По словам эксперта в сфе-
ре продаж и доверитель-
ного маркетинга Инны 
Поповой-Левиной, буме-
рам важно, чтобы им не 
просто продали товар, 
а объяснили все нюансы 
и детали. Они преданы 
бренду и готовы покупать 
больше и дороже, если бу-
дут уверены в надежно-
сти и качестве.

«Пример из моей прак-
тики: косметолог Елена 
из Краснодарского края 
работала по классиче-
ской схеме “Скидка 50% 
на пилинг! Только сегод-
ня!” Результат — 2–3 кли-
ента в неделю. После то-
го как поработали над 
маркетингом, она нача-
ла вести бесплатные он-
лайн-встречи без агрес-
сивных продаж, только 
советы, истории клиен-
тов, реальные фото до и 
после. Через 3 месяца — 
17 записей в неделю, по-
тому что она поставила 

перед собой цель не про-
дать любой ценой, а стать 
другом. Бумеры не поку-
пают у тех, кто кричит. 
Они покупают у тех, кто 
находится рядом и гово-
рит тихо, но искренне»,— 
сказала Инна Попова- 
Левина. 

МИЛЛЕНИАЛЫ 
И СТРЕМЛЕНИЕ 
К ОСМЫСЛЕННОСТИ
По словам председателя 
комитета по ВЭД и меж-
дународным отношени-
ям Краснодарского кра-
евого отделения «Опоры 
России» Екатерины Бала-
шовой, миллениалы, лю-
ди старше 29 лет, роди-
лись в период спада рож-
даемости и не испыты-
вали жесткой конкурен-
ции. Заботу общества об 
их благе они восприни-
мают как потребность са-
мого общества. 

«Это поколение, вынуж-
денное формировать соб-
ственное отношение к 
принципиально новым 
явлениям для человече-
ства, таким как глобали-
зация, интернет, панде-
мия, массовое потребле-
ние и международный 
терроризм. Отсюда их тя-
га к осмысленности, за-
прос на понимание своего 
места в обществе и мире: 
экологичность, разумное 
потребление, толерант-
ность, инновационность 
и прочее. Интернет стал 
для них не просто сред-
ством коммуникации, но 
и инструментом, который 
позволял решить важные 
смысловые вопросы, на 
которые не могло отве-
тить окружение. Он стал 
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перед собой цель не про-
дать любой ценой, а стать 
другом. Бумеры не поку-
пают у тех, кто кричит. 
Они покупают у тех, кто 
находится рядом и гово-
рит тихо, но искренне»,— 
сказала Инна Попова- 
Левина. 

МИЛЛЕНИАЛЫ 
И СТРЕМЛЕНИЕ 
К ОСМЫСЛЕННОСТИ
По словам председателя 
комитета по ВЭД и меж-
дународным отношени-
ям Краснодарского кра-
евого отделения «Опоры 
России» Екатерины Бала-
шовой, миллениалы, лю-
ди старше 29 лет, роди-
лись в период спада рож-
даемости и не испыты-
вали жесткой конкурен-
ции. Заботу общества об 
их благе они восприни-
мают как потребность са-
мого общества. 

«Это поколение, вынуж-
денное формировать соб-
ственное отношение к 
принципиально новым 
явлениям для человече-
ства, таким как глобали-
зация, интернет, панде-
мия, массовое потребле-
ние и международный 
терроризм. Отсюда их тя-
га к осмысленности, за-
прос на понимание своего 
места в обществе и мире: 
экологичность, разумное 
потребление, толерант-
ность, инновационность 
и прочее. Интернет стал 
для них не просто сред-
ством коммуникации, но 
и инструментом, который 
позволял решить важные 
смысловые вопросы, на 
которые не могло отве-
тить окружение. Он стал 

местом социализации 
и носителем смыслов, 
средством общения и ме-
стом работы»,— сказала 
Балашова. 

При этом миллениалов 
интересует собственная 
выгода, для них хорошо 
работают старые техники 
продаж — им можно рас-
сказать, что они получат 
от приобретения товара и 
услуги, добавила эксперт. 

Основательницы бренда 
DNK Russia Анна и Оль-
га Ничковы отметили, 
что миллениалы выбира-
ют сочетание качества и 
идентичности. 

«Например, в одежде им 
близки капсулы с глубо-
ким смыслом. Для них 
важна история за вещью. 
С ними нужно говорить 
через эмоционально-экс-
пертный язык на видео-
хостингах и через мессен-
джеры»,— отметили они.

Директор по маркетин-
гу ГК «Абрау-Дюрсо» Ва-
силий Дмитриев отме-
тил, что с этим поколени-
ем держать коммуника-
цию проще всего в соци-
альных сетях, где можно 
делиться креативными 
визуальными история-
ми, связанными с брен-
дом. «Привлекать милле-
ниалов будет позитивный 
и искренний стиль обще-
ния»,— сказал он. 

Помимо этого, для мил-
лениалов важны прозрач-
ность, опыт и эмоцио-
нальная связь. Они ценят 
проверенные и личные 
бренды, верят экспертно-
му мнению и живым лю-
дям, при этом не доверя-
ют «корпоративным мис-
сиям», отметила Инна По-
пова-Левина.

«Из кейсов: дизайнер ин-
терьеров из Москвы, ко-
торая сразу предлага-
ла “стиль за 100 тыс. ру-
блей” и теряла 90% лидов. 
Сейчас она ведет соцсети, 
где обучает людей, как со-
здать стильный образ до-
ма без дорогостоящего 
ремонта, рассказывает о 
вещах, которые портят ат-
мосферу дома, и о многом 
другом. Ни одного прямо-
го предложения о прода-
же услуг у нее нет, только 
полезные советы и инте-
ресные кейсы. Результат: 
80% клиентов приходят 
сами, говоря: “Я уже знаю, 
что ты меня понимаешь. 
Я просто хочу, чтобы ты 
сделал это для меня”»,— 
сказала эксперт в сфере 
продаж и доверительного 
маркетинга.

Коммерческий директор 
федерального девелопера 
AVA Тамара Коломийцева 
поделилась, что в сфере 
недвижимости для пред-
ставителей этого поколе-
ния важно, чтобы в шаго-
вой доступности находи-
лись социальные и ком-

мерческие учреждения 
и организации, включая 
школы, детские сады, су-
пермаркеты и развлека-
тельные центры. 

ЗУМЕРЫ
Зумеры, люди от 18 до 
28 лет,— поколение ин-
дивидуалистов, которое 
стремительно наращива-
ет покупательскую спо-
собность. Такие люди ро-
дились в мире, где всегда 
были электричество, ин-
тернет и связь, отмечает 
Екатерина Балашова. 

«Это поколение изоби-
лия. К их появлению Ки-
тай уже произвел все, что 
только мог пожелать че-
ловек, и это все было до-
ступным для почти лю-
бого уровня доходов. Зу-
меры — поколение, смо-
тревшее видео в интер-
нете вместо телевидения 
и получавшее любую 
игрушку через пару дней 
после рекламы на экра-
не»,— сказала председа-
тель комитета по ВЭД и 
международным отно-
шениям Краснодарского 
краевого отделения «Опо-
ры России».

Она добавила, что след-
ствием материально-
го изобилия и доступно-
сти неизбежно становит-
ся концентрация на лич-
ном психологическом 
комфорте и эмоциях. Так, 
если для старших поколе-
ний важна стабильность 
и для них отлично подхо-
дят слоганы «Вкус, как в 
детстве» или «Сделано по 
ГОСТу», то молодым поко-
лениям важнее экологич-
ность, польза, социальная 
ответственность.

«Они думают: если уж все 
равно покупать себе бу-
терброд, то пусть он сде-
лает мир чуть лучше»,— 
сказала Балашова. 

В целом, по словам осно-
вательниц бренда DNK 
Russia Анны и Ольги 
Ничковых, зумеры ориен-
тированы на индивиду-
альность и эмоции. Их за-
хватывают лимитирован-
ные коллекции и колла-
борации.

«Они выбирают то, что по-
могает выделиться и под-
черкнуть характер. С ни-
ми можно коммунициро-
вать с помощью мемов, 
сленга, в разговорном 
стиле»,— сказали Анна и 
Ольга Ничковы.

Инна Попова-Левина в ка-
честве примера маркетин-
га для зумеров эксперт 
привела смену стратегии 
по продаже смартфонов 
в одной из розничных се-
тей. Вместо презентации 
в стиле «у нас качествен-
ные и крутые новинки, 
купи себе» продавцы на-
чали говорить с клиента-
ми на их языке: с макси-
мальной искренностью 
показывать ценность про-

дукта, а также давать кли-
енту возможность выбора. 

ПОКОЛЕНИЕ «АЛЬФА»
Самое молодое поколе-
ние, поколение «альфа», 
до 18 лет, стало первым 
полноценно родившимся 
и выросшим в цифровом 
мире, рассказала Екате-
рина Балашова. Большин-
ство молодых людей ни-
когда не видело коз, кроли-
ков, лошадей, верблюдов, 
тайги и болот, но знает об 
этом больше предшествен-
ников благодаря развив-
шимся возможностям пе-
редачи данных. 

«Для них нет разницы 
между картинкой на экра-
не и на упаковке сока. Ин-
формация о том, каким 
брендом выпущен понра-
вившийся свитер и сколь-

ко он стоит, для них такая 
же, как запах и ощущения 
кожи, когда этот свитер к 
ней прилегает»,— сказа-
ла председатель комите-
та по ВЭД и международ-
ным отношениям Красно-
дарского краевого отделе-
ния «Опоры России».

Данное поколению, как и 
зумеры, привыкло к тому, 
что продукт, бренд и ком-
пания меняются вслед за 
появлением новых вызо-
вов, ценностей, техниче-
ских возможностей и поли-
тических решений. Они це-
нят время и стремятся не 
упускать его, а также пред-
почитают «картинку» тек-
сту, отмечает Балашова. 

По словам основательниц 
бренда DNK Russia Анна и 
Ольга Ничковы, поколение 

«альфа» живет не только в 
визуальном, но и в игро-
вом мире. «Для них важ-
ны герои, фановость и воз-
можность самовыраже-
ния. При покупке товаров 
им ближе всего игровые 
образы и любимые персо-
нажи. С ними следует го-
ворить именно на игровом 
языке»,— сказали они. 

В норму маркетинга для 
поколения «альфа» вхо-
дят персонализация и 
геймификация, отмеча-
ет владелица «Не Шко-
лы Барабанов». «Их глав-
ный смысл — “играй и со-
зидай вместе с нами”»,— 
сказала Алина Малинина.

Лояльность данного по-
коления можно получить 
через интерактивность, 
поскольку они чувствуют 
себя не пользователями, 
а созидателями, отмечает 
Инна Попова-Левина.

«Если бренд не дает им 
выбора и возможность 
творить, они уйдут»,— 
сказала она.

Эксперт в сфере продаж 
и доверительного марке-
тинга привела в пример 
частный центр по изуче-
нию иностранных языков 
и подготовке к экзаменам, 
который вместо стандарт-
ных уроков перешел на 
занятия, которые давали 
знания в формате игры и 
общения.

«Для детей также сдела-
ли партнерскую програм-
му, где они приводят од-
ноклассников и получают 
бонусы. В результате ком-
пания постоянно растет 
и развивается»,— сказала 
Инна Попова-Левина.

СМЕНА ПОКОЛЕНИЙ
Как рассказала эксперт 
в сфере продаж и дове-
рительного маркетин-
га Инна Попова-Леви-
на, к 2030 году поколение 
«альфа» и зумеры станут 
главной платежеспособ-
ной аудиторией и будут 
составлять 70% от потре-
бительского спроса, из-за 
чего маркетинг в привыч-
ном понимании исчезнет. 

«Будущее — за бренда-
ми, которые обучают, а не 
только продают. Важно 
делиться советами и иде-
ями, предлагать честные 
решения, даже если в мо-
менте это уменьшит до-
ход, слушать больше, чем 
говорить, а также позво-
лять клиентам самим 
стать частью истории 
бренда»,— сказала она. 

По словам Поповой-Леви-
ной, уже сейчас покупа-
тели не хотят, чтобы им 
«давили на боль» и навя-
зывали продукт, который 
они не просили. Они так-
же устали от агрессив-
ных баннеров, навязчи-
вых звонков и манипуля-
ций под видом эксперти-
зы, отмечает она.

«Покупатели стали осоз-
нанными, вдумчивыми, 
требовательными к ис-
кренности. В современ-
ном бизнесе важно не про-
сто продать продукт. Важ-
но стать тем, кто помога-
ет человеку не ошибиться 
с выбором и оптимально 
решить свою задачу. В ми-
ре, где информации мил-
лиард, самый ценный ре-
сурс — доверие, и его 
нельзя купить. Его можно 
заслужить: раз в день, раз 
в неделю, в одном чест-
ном посте, в одном пра-
вильном ответе, в одном 
“я тоже так делал, и мне 
было страшно”. Не нужно 
больше продавать любой 
ценой. Просто стоит стать 
надежным»,— сказала Ин-
на Попова-Левина.

Как отметила коммерче-
ский директор федераль-
ного девелопера AVA Та-
мара Коломийцева, рост 
среди покупателей доли 
зумеров и альф приведет 
к еще большему усиле-
нию роли диджитал-ин-
струментов продаж и со-
провождения сделки.

«Зумеры уже сегодня на-
чинают формировать 
спрос на недвижимость, 
а альфы тоже вскоре ста-
нут платежеспособными. 
В первую очередь это по-
влияет на наборы опций, 
имеющиеся в жилых 
комплексах. У предста-
вителей этих поколений 
велик запрос на опреде-
ленный образ жизни — 
часто активный, связан-
ный со спортом и боль-
шим количеством об-
щения. Соответственно, 
нужно будет создавать 
еще больше зон с разны-
ми функциями, превра-
щая ЖК в самостоятель-
ное общественное про-
странство. Кроме того, 
будет повышенный за-
прос на сервисы “умного 
дома”»,— сказала она. 

Екатерина Балашова до-
бавила, что в будущем 
при продаже продук-
та эмоциональная со-
ставляющая станет су-
щественно важнее фак-
та приобретения мате-
риа льного предмета , 
а ценностное наполне-
ние и постоянное совер-
шенствование в соответ-
ствии с возникающими 
трендами будет значить 
больше физического раз-
нообразия товаров.

«Когда зумеры и альфы 
станут главной плате-
жеспособной аудитори-
ей, бизнесу придется пе-
рестать быть “продавцом 
товаров” и превратить-
ся в создателя сообществ 
и игр. Победит не тот, 
кто даст скидку, а тот, кто 
предложит вовлечение и 
возможность самовыра-
жения»,— заключила вла-
делица «Не Школы Бара-
банов» Алина Малинина.

Дарья Коробская
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СПРАВКА

Владимир Соловьев: 
Главная задача бизнеса — 
создавать ценность для общества
В современных услови­
ях достижение устойчи­
вого роста компании тре­
бует выхода за рамки ис­
ключительно производ­
ства товаров и услуг. 
Фундаментальным прин­
ципом становится созда­
ние ценности для обще­
ства и государства. В то 
время как прибыль оста­
ется критически важным 
элементом, обеспечиваю­
щим развитие компании, 
именно генерация ценно­
сти является первоосно­
вой бизнеса. Данный под­
ход трансформирует че­
ловекоцентричность из 
философской концеп­
ции в практический ин­
струмент управления, по­
скольку ценность созда­
ется людьми и для лю­
дей. Такого мнения при­
держивается заведующий 
Лабораторией человеко­
центричности и лидер­
ских практик НИУ ВШЭ, 
эксперт в области повы­
шения эффективности 
топ­команд Владимир  
Соловьев.

Эксперт рассказал «Де­
ловой газете.Юг», поче­
му инвестиции в профес­
сиональный и личност­
ный потенциал сотрудни­
ков и создание культуры, 
ориентированной на че­
ловека, напрямую влияют 
на эффективность и при­
быльность бизнеса.

ЧЕЛОВЕКОЦЕНТРИЧ-
НОСТЬ — НОВАЯ 
ЭФФЕКТИВНОСТЬ
Сегодня человекоцен­
тричная модель бизне­
са трансформируется из 
элемента корпоративной 
социальной ответствен­
ности в критически важ­
ный фактор устойчивого 
роста. Компании, выстра­
ивающие партнерские от­
ношения с сотрудниками, 
получают стратегические 
преимущества. Ключевым 
активом таких организа­
ций становится высокая 
вовлеченность персонала 
и создание долгосрочной 
ценности для клиента.

В противовес этому орга­
низации, фокусирующие­
ся исключительно на опе­
рационной эффективно­
сти в ущерб корпоратив­
ной культуре, сталкива­
ются с рисками: оттоком 
квалифицированных ка­
дров, снижением каче­
ства услуг и, как след­
ствие, потерей лояльно­
сти клиентов.

ЧТО ТАКОЕ НАСТОЯ-
ЩАЯ ЧЕЛОВЕКОЦЕН-
ТРИЧНОСТЬ
Многие компании оши­
бочно принимают хоро­
шие условия труда за че­
ловекоцентричность. Од­
нако комфортный офис, 
достойная зарплата и со­
циальный пакет явля­
ются не преимуществом, 
а гигиеническим фак­
тором — обязательным 
усло вием для привлече­
ния квалифицированных 
специалистов.

Для современной молоде­
жи критически важным 
мотиватором становится 
осмысленность деятель­
ности. Сотрудники все ча­
ще выбирают работодате­
лей, способных дать отве­
ты на вопросы: какую цен­
ность создает компания и 
какой вклад в это вносит 
конкретный работник?

Безусловно, забота о фи­
зическом и психологиче­
ском здоровье сотрудни­
ков, а также создание без­
опасной и доброжелатель­
ной среды остаются важ­
ной базой. Но подлинная 
человекоцентричность — 
это стратегический под­
ход, при котором благо­
получие и развитие пер­
сонала являются одним 
из ключевых приоритетов 
компании. Это проявляет­
ся в возможности открыто 
предлагать идеи, не боясь 
ошибок, обеспечении воз­
можностей для професси­
онального и личностно­
го роста, формировании 
культуры признания зна­
чимости труда каждого 
сотрудника.

Роль лидера в такой ор­
ганизации трансформи­
руется. От современных 
руководителей требует­
ся эмпатия, эмоциональ­
ный интеллект и способ­
ность вдохновлять коман­
ду. Результатом становит­
ся рост вовлеченности, 
инициативности и про­
дуктивности сотрудников.

Кроме того, человекоцен­
тричный подход являет­
ся действенным инстру­
ментом профилактики 
выгорания. В эпоху, когда 
границы между работой 
и личной жизнью стира­
ются, поддержка компа­
нии в ответ на поддерж­
ку сотрудников — это не 
опция, а взаимная инве­
стиция в общую эффек­
тивность. 

Человекоцентричность — 
это не набор разрознен­
ных HR­практик, а целост­
ная философия управле­
ния, требующая от ли­
деров сочетания мягких 
навыков и способности до­
стигать целей через повы­
шение вовлеченности пер­
сонала. Управление стро­
ится на диалоге, партнер­
стве и признании ценно­
сти каждого сотрудника 
не как функции, а как лич­
ности. Именно это позво­
ляет создать среду, где лю­
ди чувствуют себя осве­
домленными, вовлечен­
ными и мотивированны­
ми на достижение общих 
бизнес­результатов.

КОНКУРЕНТНОЕ ПРЕ-
ИМУЩЕСТВО МАЛОГО 
БИЗНЕСА 
Малый и средний биз­
нес обладает уникальным 
стратегическим преиму­
ществом — способностью 
выстраивать сильную кор­
поративную культуру и 
доверительные отноше­
ния внутри команды. В от­
личие от крупных корпо­
раций, малые и средние 
предприятия часто пред­
ставляют собой сплочен­
ные коллективы едино­
мышленников, где ценят 
личный вклад и хорошо 
знают сильные стороны 
каждого. Многие сотруд­
ники крупных компаний 
с ностальгией вспоми­
нают периоды своего ро­
ста, когда в команде было  

10–50 человек. Для быстро­
растущих компаний клю­
чевым вызовом становит­
ся сохранение этой куль­
туры человеческих отно­
шений в условиях масшта­
бирования, увеличения 
штата и усложнения орга­
низационной структуры. 

КАК ВНЕДРИТЬ ЧЕЛО-
ВЕКОЦЕНТРИЧНОСТЬ 
НА ПРАКТИКЕ
Внедрение принципов че­
ловекоцентричности тре­
бует системного подхода 
и в первую очередь вовле­
ченности руководителей 
компании. Стартом для 

такого преобразования 
служит честная диагно­
стика. Ключевым инстру­
ментом на этом этапе яв­
ляется сбор обратной свя­
зи от доверенных членов 
команды о том, насколько 
стиль управления перво­
го лица соответствует де­
кларируемым ценностям. 

Подлинная трансформа­
ция возможна лишь тог­
да, когда человекоцен­
тричность интегрирова­
на во все элементы биз­
нес­системы. Речь идет о 
компании, где этот прин­
цип находит отражение в 

четырех ключевых аспек­
тах: стратегии, культуре, 
лидерстве и процессах. 
Переход к человекоцен­
тричной модели — это 
комплексная организа­
ционная трансформация, 
требующая пересмотра не 
только HR­практик, но и 
бизнес­стратегии в целом.

БУДУЩЕЕ ТРЕНДА: 
ЧЕЛОВЕКОЦЕНТРИЧ-
НОСТЬ КАК НОВАЯ 
НОРМА
Человекоцентричность — 
объективный тренд, так 
как в основе экономи­
ки лежит человек, кото­
рый одновременно созда­
ет ценность и является 
ее конечным потребите­
лем. Игнорируя человеко­
центричный подход, биз­
нес рискует столкнуться с 
оттоком ценных кадров и 
клиентов. 

В ближайшие 5 лет чело­
векоцентричность в Рос­
сии перестанет быть оп­
цией и станет обязатель­
ным элементом страте­
гии конкурентоспособ­
ных компаний. Учитывая 
акцент, поставленный на 
высшем государственном 
уровне, можно ожидать, 
что для организаций это 
станет вопросом выжива­
ния и устойчивого разви­
тия, а не просто «правиль­
ным» решением.

Беседовала 
Дарья Коробская

Владимир Соловьев, заведующий 
Лабораторией человекоцентричности 
и лидерских практик НИУ ВШЭ, 
председатель общественно-экспертного 
совета Федерального проекта 
«Государство для людей», известный 
модератор и бизнес-тренер с огромным 
практическим опытом. 

Он обеспечивал проведение сессий по 
разработке «фронтальной стратегии» 
Правительства России и 42 стратегических 
инициатив, руководил проектами по 
подготовке персонала Игр Сочи 2014, 
волонтеров чемпионата мира по футболу 
FIFA 2018 и универсиады в Красноярске 
2019. Эксперт в области стратегического 
менеджмента, человекоцентричности, 
повышения эффективности ТОП-команд, 
внедрения изменений, формирования 
культуры достижения результатов.

В условиях высокой стоимости заемных средств бизнес сегодня вынужден искать альтернативные 
способы финансирования, среди них — факторинг и банковские гарантии. По данным Ассоциации 
факторинговых компаний, портфель факторинга в регионах Юга на начало июля 2025 года составил 
95,6 млрд рублей, что на 32% выше показателя аналогичного периода прошлого года.
Как сообщил генераль­
ный директор «ВТБ Фак­
торинга» Константин Са­
вельев, у альтернативных 
инструментов есть оче­
видные преимущества: 
возможность оперативно­
го получения финансиро­
вания, отсутствие необ­
ходимости в крупных за­
логах, гибкость условий 
сотрудничества, а также 
адаптация структуры фи­
нансирования под специ­
фику бизнеса.

Эксперты в банковской 
сфере рассказали, какие 
преимущества есть у фак­
торинга и банковских га­
рантий перед традици­
онными инструментами 
кредитования.

ФАКТОРИНГ
Сложный путь получения 
классических кредитов, 
требующий проведения 
глубокого финансового 
анализа, наличия залого­
вого обеспечения, поддер­
жания кредитовых оборо­
тов по расчетному счету, 
зачастую приводит к не­
возможности для бизне­
са решить задачу привле­
чения оборотных средств, 
отметил директор сред­
него бизнеса филиала 
«Ростовский» АО «Аль­
фа­Банк» Андрей Костин. 
В таких ситуациях, по его 
словам, факторинг стано­
вится альтернативой, по­
зволяющей получить не­
обходимый лимит финан­
сирования.

«Существенно ускоряется 
оборачиваемость, высво­
божденные ресурсы дают 
возможность выхода на 
новые рынки. Все это впо­
следствии делает факто­
ринг инструментом пер­
вого выбора»,— сказал он.

Как рассказал замести­
тель руководителя «Аб­
солют Банка» в Росто­
ве­на­Дону Никита Ре­
зван, в условиях высо­
ких ставок по кредитам 
компании действительно 
охотнее рассматривают и 
применяют альтернатив­
ные источники финанси­
рования. 

«Факторинг актуален при 
любых условиях — это 
очень гибкий продукт. 
В условиях высокой клю­
чевой ставки для бизне­
са особенно интересно то, 
что факторинг не увели­
чивает долговую нагруз­
ку на компанию. Посколь­
ку это короткий продукт 
(на 1–3 месяца), то высо­
кие ставки не оказыва­
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У бизнеса есть 
спрос не только 
на сами продукты, 
но и на глубокий, 
индивидуальный 
подход и гибкие 
экспертные решения

Факторинг не 
требует залога и не 
влияет на ковенанты, 
улучшает структуру 
баланса — полученное 
финансирование 
отражается как выручка 
и не увеличивает 
долговую нагрузку.

НИКИТА РЕЗВАН

КОНСТАНТИН САВЕЛЬЕВ

четырех ключевых аспек-
тах: стратегии, культуре, 
лидерстве и процессах. 
Переход к человекоцен-
тричной модели — это 
комплексная организа-
ционная трансформация, 
требующая пересмотра не 
только HR-практик, но и 
бизнес-стратегии в целом.

БУДУЩЕЕ ТРЕНДА: 
ЧЕЛОВЕКОЦЕНТРИЧ-
НОСТЬ КАК НОВАЯ 
НОРМА
Человекоцентричность — 
объективный тренд, так 
как в основе экономи-
ки лежит человек, кото-
рый одновременно созда-
ет ценность и является 
ее конечным потребите-
лем. Игнорируя человеко-
центричный подход, биз-
нес рискует столкнуться с 
оттоком ценных кадров и 
клиентов. 

В ближайшие 5 лет чело-
векоцентричность в Рос-
сии перестанет быть оп-
цией и станет обязатель-
ным элементом страте-
гии конкурентоспособ-
ных компаний. Учитывая 
акцент, поставленный на 
высшем государственном 
уровне, можно ожидать, 
что для организаций это 
станет вопросом выжива-
ния и устойчивого разви-
тия, а не просто «правиль-
ным» решением.

Беседовала 
Дарья Коробская

Финансирование без кредитов
В условиях высокой стоимости заемных средств бизнес сегодня вынужден искать альтернативные 
способы финансирования, среди них — факторинг и банковские гарантии. По данным Ассоциации 
факторинговых компаний, портфель факторинга в регионах Юга на начало июля 2025 года составил 
95,6 млрд рублей, что на 32% выше показателя аналогичного периода прошлого года.
Как сообщил генераль-
ный директор «ВТБ Фак-
торинга» Константин Са-
вельев, у альтернативных 
инструментов есть оче-
видные преимущества: 
возможность оперативно-
го получения финансиро-
вания, отсутствие необ-
ходимости в крупных за-
логах, гибкость условий 
сотрудничества, а также 
адаптация структуры фи-
нансирования под специ-
фику бизнеса.

Эксперты в банковской 
сфере рассказали, какие 
преимущества есть у фак-
торинга и банковских га-
рантий перед традици-
онными инструментами 
кредитования.

ФАКТОРИНГ
Путь получения класси-
ческих кредитов, требу-
ющий проведения глубо-
кого финансового анали-
за, наличия залогового 
обеспечения, поддержа-
ния кредитовых оборо-
тов по расчетному сче-
ту, зачастую приводит к 
барьерам в решении за-
дач привлечения оборот-
ных средств, отметил ди-
ректор среднего бизнеса 
«Альфа-Банка» в Ростов-
ской области Андрей Ко-
стин. В таких ситуациях, 
по его словам, факторинг 
становится альтернати-
вой, позволяющей полу-
чить необходимый лимит 
финансирования.

«Существенно ускоряется 
оборачиваемость, высво-
божденные ресурсы дают 
возможность выхода на 
новые рынки. Все это впо-
следствии делает факто-
ринг инструментом пер-
вого выбора»,— сказал он.

Ка к расс ка за л за ме-
ститель руководителя  
«Абсолют Банка» в Росто-
ве-на-Дону Никита Ре-
зван, в условиях высо-
ких ставок по кредитам 
компании действительно 
охотнее рассматривают и 
применяют альтернатив-
ные источники финанси-
рования. 

«Факторинг актуален при 
любых условиях — это 
очень гибкий продукт. 
В условиях высокой клю-
чевой ставки для бизне-
са особенно интересно то, 
что факторинг не увели-
чивает долговую нагруз-
ку на компанию. Посколь-
ку это короткий продукт 
(на 1–3 месяца), то высо-
кие ставки не оказыва-
ют такого значительного 

давления на бизнес, как 
при кредитовании. К кон-
цу 2025 года ключевая 
ставка будет постепенно 
снижаться, мы прогно-
зируем ее снижение до  
15–16%. Это также прости-
мулирует интерес ростов-
ских компаний к факто-
рингу»,— сказал Никита 
Резван, добавив, что экс-
перты прогнозируют уве-
личение числа заявок на 
этот продукт минимум 
на 10–15% в сравнении с 
первой половиной 2025 
года.

Как правило, в Росто-
ве-на-Дону наиболее ак-
тивно подают заявки на 
факторинг предприятия 
в категории «средний биз-
нес», отметил Никита Ре-
зван. В целом же факто-
ринг интересен в сферах, 
где покупатели просят от-
срочку. За счет этого мож-
но увеличить продажи. 

Генеральный директор 
«ВТБ Факторинга» Кон-
стантин Савельев отме-
тил, что факторинг также 
позволяет получать до-
срочную оплату поставок 
без необходимости пре-
доставления залога. Кон-
вертируя дебиторскую за-
долженность в денежные 
средства, поставщик ис-
ключает риск неплатежа 
дебитора, пополняет обо-
ротный капитал компа-
нии и ликвидирует кассо-
вые разрывы. 

«Факторинг не требует за-
лога и не влияет на кове-
нанты, улучшает структу-
ру баланса — полученное 
финансирование отража-
ется как выручка и не уве-
личивает долговую на-
грузку»,— сказал Констан-
тин Савельев. 

Он добавил, что, хотя клю-
чевая ставка оказывает 
определенное влияние на 
стоимость фондирования, 
факторинг остается до-
ступным благодаря высо-
кой конкуренции на рын-

ке, возможности адапта-
ции условий под потреб-
ности клиентов, развитию 
партнерских программ и 
оптимизации внутренних 
процессов.

Важную роль в росте спро-
са на факторинговое финан-
сирование, по словам ген-
директора «ВТБ Факторин-
га», также играют цифрови-
зация процессов и упроще-
ние процедур. Он отметил, 
что современные платфор-
мы позволяют автоматизи-
ровать большую часть опе-
раций, что существенно 
ускоряет процесс получе-
ния финансирования. 

«Кроме того, развитие 
электронной коммерции 
и торговых сетей создает 
дополнительный спрос на 
факторинговые услуги»,— 
подчеркнул Константин 
Савельев.

Директор среднего бизнеса 
«Альфа-Банка» Андрей Ко-
стин добавил, что, в отли-
чие от кредита, факторинг 
не увеличивает долговую 
нагрузку в балансе и по-
зволяет эффективно управ-
лять дебиторской и креди-
торской задолженностями.

ГАРАНТИИ
Как сообщил директор сред-
него бизнеса «Альфа-Банка» 
Андрей Костин, в период 
высоких процентных ста-
вок по кредитам банков-
ские гарантии порой по-
зволяют заменить дорогое 
денежное финансирование 
по рыночным ставкам и 
этот инструмент достаточ-
но популярен у бизнеса. 

«Помимо этого, на доступ-
ность банковских гаран-
тий ключевая ставка на-
прямую не влияет. Бан-
ковская гарантия являет-
ся внебалансовым финан-
совым инструментом для 
банка и напрямую не зави-
сит от стоимости денег на 
рынке»,— сказал Андрей 
Костин.

Никита Резван отметил, 
что в Ростове-на-Дону вы-
дача банковских гаран-
тий сохраняется на уровне 
прошлого года. По его сло-
вам, это хороший резуль-
тат, учитывая, что в целом 
по рынку кредитная по-
литика банков в условиях 
высокой ключевой ставки 

приобрела более консерва-
тивный характер. Соответ-
ственно, анализ клиента 
и контрагента проводится 
глубже и тщательнее.

«Интерес бизнеса к такому 
продукту, как банковские 
гарантии, понятен. В усло-
виях высокой ключевой 
ставки доступность кре-
дитных средств предска-
зуемо снижается. При этом 
стоимость банковских га-
рантий практически не из-
менилась, поэтому про-
дукт востребован»,— ска-
зал заместитель руководи-
теля «Абсолют Банка» в Ро-
стове-на-Дону.

Как правило, по словам 
Никиты Резвана, наибо-
лее активно бизнес подает 
заявки на стандартные га-
рантии на участие в кон-
курсе, исполнение догово-
ра, возврат аванса и гаран-
тийные обязательства. 

«Наша практика показы-
вает, что ситуации, когда 
клиент договаривается с 
поставщиком об отсрочке 
оплаты за товар при пре-
доставлении банковской 
гарантии, достаточно рас-
пространены. В этом слу-
чае клиенты платят толь-
ко комиссию за гарантию, 
и у них нет необходимости 
пользоваться кредитными 
средствами для оплаты по-
ставки на период отсрочки. 
То есть по факту гарантия 
становится альтернативой 
кредиту»,— отметил он.

Андрей Костин добавил, 
что в связи с нарастающи-
ми сложностями в расче-
тах между предприятия-
ми и задержками в опла-
те за поставленную про-
дукцию или выполненные 
услу ги также набирают по-
пулярность судебные бан-
ковские гарантии, когда ис-
тец при подаче обращения 
в суд подает ходатайство о 
наложении ареста на иму-
щество должника, кото-
рое в таком случае долж-
но быть подкреплено бан-
ковской гарантией на сум-

му, соответствующую сум-
ме испрашиваемого ареста.

КАК ПОДОБРАТЬ 
ИНСТРУМЕНТ?
В целом, как отметил ге-
неральный директор «ВТБ 
Факторинга» Константин 
Савельев, при выборе оп-
тимального финансового 
инструмента компаниям 
следует провести деталь-
ный анализ своих финан-
совых потребностей и осо-
бенностей бизнес-модели, 
оценить сроки оборачивае-
мости денежных средств и 
потребность в финансиро-
вании, а также рассмотреть 
возможность комбиниро-
вания различных инстру-
ментов для достижения 
максимального эффекта. 
Помимо этого, бизнесу сле-
дует обратить особое вни-
мание на условия досроч-
ного погашения и структу-
ру комиссий, а также выби-
рать финансового партнера 
с учетом его опыта работы 
в конкретной отрасли и ре-
путации на рынке.
Директор среднего бизнеса 
филиала «Ростовский» АО 
«Альфа-Банк» Андрей Ко-
стин отметил, что важно, 
чтобы выбранный инстру-
мент финансирования за-
крывал индивидуальную 
потребность бизнеса, был 
точно подстроен под опе-
рационный цикл, позволял 
распределять риск и полу-
чать ликвидность в нуж-
ный момент. 

«У каждого бизнеса есть 
своя специфика, и зада-
ча банка — предложить 
именно тот продукт, кото-
рый по максимуму закры-
вает потребности клиен-
та с учетом рыночных ре-
алий. Это может быть и 
факторинг, и кредит, и кон-
трактное финансирование. 
У бизнеса есть спрос не 
только на сами продукты, 
но и на глубокий, индиви-
дуальный подход и гибкие 
экспертные решения»,— 
заключил заместитель ру-
ководителя «Абсолют Бан-
ка» в Ростове-на-Дону Ни-
кита Резван.
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300
млн рублей выделили на ремонт 

дорог Сочи в 2025 году

4,5
млн туристов посетили Сочи летом

Деловой разговор: итоги 
прямой линии мэра Сочи
Более 1,2 тыс. вопросов 
поступило на первую прямую 
линию главы Сочи Андрея 
Прошунина, его заместителей и 
глав внутригородских районов, 
которая прошла в последних 
числах августа. Представители 
власти рассказали о 
строительстве новых объектов 
образования, мерах поддержки 
педагогов, участников СВО, 
ремонте дорог и результатах 
летнего курортного сезона. 
«Деловая газета.Юг» 
рассказывает об основных 
темах, которые обсудили в ходе 
прямой линии.

КУРОРТНЫЙ СЕЗОН
Этим летом Сочи посе-
тило около 4,5 млн ту­
ристов. Загрузка гости-
ниц и отелей составила 
около 85%, а в наиболее 
востребованных местах 
размещения практиче-
ски достигла максималь-
ных значений. Такая по-
пулярность курорта объ-
ясняется, среди проче-
го, продуманными льго-
тами, предложенными 
местными отельерами. 
Полсотни представите-
лей туристической от-
расли разработали ряд 
скидок и специальных 
предложений. 
Что касается санатори-
ев и лечебных пансиона-
тов, то уровень брони­
рования на сентябрь–
октябрь составляет по­
рядка 90%. Среди от-
дыхающих наибольшей 
популярностью поль-
зуются услуги санатор-
но-курортного лечения и 
восстановления здоровья. 
До конца сентября, по-
ка длится бархатный се-
зон, отдыхающим будут 
доступны 180 оборудо­
ванных пляжей. Про-
веденные Роспотребнад-
зором проверки, которых 
было уже почти 5 тысяч, 
свидетельствуют: сочин-
ские пляжи безопасны 
для купания. 
Сочи демонстрирует пер-
спективы для роста не 
только внутреннего, но и 
международного туриз-
ма. Из местного аэропор-
та выполняют рейсы в 
16 стран мира, включая 
такие направления, как 
Таиланд, ОАЭ, Кувейт, 
Бахрейн, Грузия, Египет, 
Сербия и прочие госу-
дарства. Отмечается по-

ложительная динамика 
увеличения числа зару-
бежных гостей и на гор-
нолыжных курортах ре-
гиона.

НОВЫЕ ШКОЛЫ 
И ДЕТСАДЫ
Сегодня в Сочи при под-
де рж ке г у б е рн а т ор а 
Краснодарского края Ве-
ниамина Кондратьева 
возводят шесть школ и 
один детский сад. Школы 
появятся в микрорайо-
не Бытха, на улицах Ка-
лараш-Малышева, Ли-
зы Чайкиной, Львовской, 
Чехова, в Кудепсте, дет-
сад возведут на улице 
Ленина.  
Также на курорте возво-
дят новый учебный кор-
пус начальной школы в 
Горном Лоо. Современ-
ное здание общей пло-
щадью 8 тыс. кв. м вме-
стит не только классные 
комнаты, но и специали-
зированные помещения: 
студию робототехни-
ки, художественную ма-
стерскую, творческую зо-
ну, просторный спортзал, 
актовый зал и библио-
теку. Завершить строи-
тельные и монтажные 
работы планируется к 
2027 году.
В скором будущем при-
ступят к строительству 
новой школы на 800 мест 
в Хостинском районе, 
на улице Яна Фабрициуса. 
Уже получены требуемые 
разрешительные доку-
менты и техусловия, раз-
работана трехмерная ви-
зуализация, создана под-
робная дорожная карта.
Кроме того, есть потреб-
ность строительства но-
вого образовательно-
го учреждения в посел-

ке Эсто-Садок, где про-
живает около 3 тыс. че-
ловек. Сейчас учащихся 
подвозят в ближайшую 
краснополянскую шко-
лу № 65. Новая школа 
на 1100 мест полностью 
ликвидирует потреб-
ность в учебных местах в 
горном кластере и позво-
лит перевести обучение 
там в одну смену, расши-
рить возможности для 
организации бесплатно-
го дополнительного об-
разования. Завершение 
экспертизы по проекту 
запланировано на сен-
тябрь, а старт строитель-
ных работ намечен на 
начало 2026 года.
Под застройку предпо-
лагается выделить зем-
ли общей п лоща дью 
5 га, расположенные не-
посредственно рядом с 
комплексом трамплинов 
«Русские горки». Предва-
рительный бюджет возве-
дения школы оценивает-
ся в сумму около 5,5 млрд 
рублей, финансирование 
будет осуществляться со-
вместно из бюджета Крас-
нодарского края и город-
ской казны.

Помимо этого, на этапе 
разработки находятся 
еще 10 проектов обра­
зовательных учрежде­
ний. Их реализация по-
зволит дополнительно 
создать 4 тыс. учебных 
мест. 
За последние десять лет 
при поддержке губерна-
тора Краснодарского края 
Вениамина Кондратьева 
в Сочи построили 16 до­
школьных учреж­
дений и 12 школ, рас-
считанных на 10 тыс. 
мест. В этом году откры-
ли крупнейший детский 
сад Южного федераль-
ного округа на 550 мест 
в Кудепсте, а также дет-
ский сад в микрорайоне 
Северная Бытха. 1 сентя-
бря в Сочи торжествен-
но открыли новый корпус 
школы № 26 в микрорай-
оне Голубые дали в Ад-
лерском районе.

ПОДДЕРЖКА 
ПЕДАГОГОВ
Сегодня администрация 
Сочи занимается разра-
боткой новых мер, на-
правленных на поддерж-
ку и привлечение ква-

лифицированных педа-
гогов. Среди существу-
ющ и х ф орм помощ и 
выделяют компенсаци-
онные выплаты за арен-
ду жилья, предоставле-
ние льготы на проезд 
в общественном транс-
порте с 50%-ной скид-
кой, гранты образова-
тельным учреждениям, 
а также премии педаго-
гическим работникам — 
наставникам учеников — 
победителей конкурсных 
мероприятий. Например, 
учителя, подготовив-
шие выпускников с выс-
шими баллами ЕГЭ, на­
граждаются премия­
ми размером 100 тыс. 
рублей каждая, причем 
в нынешнем году такую 
награду получили двад-
цать преподавателей.
Учителя, ставшие побе-
дителями профессио-
нального конкурса «Пе-
дагогический триумф», 
получают премию до 
100 тыс. рублей. С перво-
го января введен допол-
нительный вид соцпод-
держки — ежемесячная 
выплата в размере 
20 тыс. рублей в каче-
стве компенсации части 
ипотечного кредита.
Также с января 2026 года 
по решению губернато-
ра Вениамина Кондрать-
ева педагоги получат до­
полнительную над­
бавку 5 тыс. рублей.
В сис теме обра зова-
ния Сочи занято около 
6 тыс. педагогов, а сеть 
муниципальных образо-
вательных организаций 

насчитывает 165 учреж-
дений.
Помощь участникам СВО
В Сочи действуют 12 му­
ниципальных мер 
поддержки для участ­
ников СВО и членов их 
семей, их финансирова-
ние осуществляется из 
городского бюджета. 
Для семей участников 
СВО предусмотрено осво-
бождение от оплаты за 
присмотр и уход за ре-
бенком в детском саду, а 
также внеочередное за-
числение в детский сад. 
Школьникам предостав-
ляют бесплатное двухра-
зовое горячее питание, 
проезд в общественном 
транспорте, возможность 
безвозмездно посещать 
занятия в кружках и сек-
циях, а также платные об-
разовательные програм-
мы. Им в первоочередном 
порядке предоставляются 
путевки в детские оздоро-
вительные лагеря Крас-
нодарского края. К Ново-
му году дети участников 
СВО получают подарки.
При рождении ребенка 
семье участника СВО по-
ложена единовременная 
выплата в размере 50 тыс. 
рублей. При потере кор-
мильца на поле боя из 
муниципального бюдже-
та оказывается финан­
совая помощь в разме­
ре 100 тыс. рублей. 
Администрацией горо-
да в партнерстве с орга-
низациями разработан 
единый абонемент для 
семей участников СВО. 
По нему семьи с детьми 

Фото: пресс-служба администрации Сочи
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За последние 
десять лет в 
Сочи построили 
16 дошкольных 
учреждений 
и 12 школ, 
рассчитанных 
на 10 тыс. мест.

В Сочи с 2019 
по 2024 год 
отремонтировали 
385 автомобильных 
дорог 
по нацпроекту 
«Безопасные 
качественные 
дороги».

4,5
млн туристов посетили Сочи летом

Фото: пресс-служба администрации Сочи

КОММЕНТАРИЙ

АНДРЕЙ ПРОШУНИН, 
мэр Сочи

Любые проекты и за­
дачи на территории Со­
чи неразрывно связаны с 
выполнением поручений 
президента Российской 
Федерации Владимира 
Владимировича Путина. 
На прямой линии много 
говорили о реализации 
национальных проектов, 
стратегических реше­
ниях в области социаль­
ного строительства, мо­
дернизации инженерной 
инфраструктуры, до­
рожного строительства и 
благоустройства. Мы эту 
линию продолжим при 
поддержке Правитель­
ства России и лично гу­
бернатора Вениамина 
Ивановича Кондратье­
ва. У нас утверждена по­
дробная Стратегия со­
циально­экономическо­
го развития города до 
2035 года. Основные на­

насчитывает 165 учреж-
дений.
Помощь участникам СВО
В Сочи действуют 12 му-
ниципальных мер 
поддержки для участ-
ников СВО и членов их 
семей, их финансирова-
ние осуществляется из 
городского бюджета. 
Для семей участников 
СВО предусмотрено осво-
бождение от оплаты за 
присмотр и уход за ре-
бенком в детском саду, а 
также внеочередное за-
числение в детский сад. 
Школьникам предостав-
ляют бесплатное двухра-
зовое горячее питание, 
проезд в общественном 
транспорте, возможность 
безвозмездно посещать 
занятия в кружках и сек-
циях, а также платные об-
разовательные програм-
мы. Им в первоочередном 
порядке предоставляются 
путевки в детские оздоро-
вительные лагеря Крас-
нодарского края. К Ново-
му году дети участников 
СВО получают подарки.
При рождении ребенка 
семье участника СВО по-
ложена единовременная 
выплата в размере 50 тыс. 
рублей. При потере кор-
мильца на поле боя из 
муниципального бюдже-
та оказывается финан-
совая помощь в разме-
ре 100 тыс. рублей. 
Администрацией горо-
да в партнерстве с орга-
низациями разработан 
единый абонемент для 
семей участников СВО. 
По нему семьи с детьми 

могут бесплатно посе-
тить музейные комплек-
сы и кинотеатры, муни-
ципальные парки.
Параллельно ведется 
работа с общественны-
ми организациями и со-
циальными партнера-
ми через Координацион-
ный совет, чтобы всесто-
ронне окружить участ-
ников СВО и их родных 
вниманием. Цифра ма-
териальной помощи, 
направленной из бла-
готворительного фон-
да «Скорей добрей», 
достигла 100 млн ру-
блей. За каждой семьей 
в Сочи закреплен кура-
тор из числа сотрудни-
ков администрации, ко-
торый помогает решать 
насущные вопросы. 

РЕМОНТ ДОРОГ 
На территории Сочи на-
считывается 1134 ули-
цы, по которым про-
ходит 1217 км муни-
ципальных дорог. 
В рамках национально-
го проекта «Безопасные 
качественные дороги» с 
2019 по 2024 год отремон-
тировали 385 автомобиль-
ных дорог протяженно-
стью порядка 370 км. Объ-
ем финансирования со-
ставил порядка 5 млрд 
рублей. В результате целе-
вой показатель норматив-
ного состояния дорог на 
курорте достиг 89,21%.
В 2025 году из бюдже-
та Сочи на ремонт до-
рог выделили около 
300 млн рублей. 
Также на территории ку-
рорта ведут работы по 
ликвидации аварийных 
оползневых отрезков до-
рог. В Сочи насчитыва-
ется 2,5 тыс. оползневых 
участков, каждый деся-
тый из них — на доро-
гах города. Ликвидация 
таких аварийных отрез-
ков улиц требует про-
ведения комплекса ме-
роприятий, начиная от 
проектно-изыскатель-
ских работ и исследова-
ния геологии местности 
и заканчивая проведени-
ем сложных восстанови-
тельных работ. 
За последние пять лет 
провели работы по лик-
видации оползневых про-
цессов на 29 участках ав-
тодорог в границах ку-
рорта. Общий объем фи-
нансирования составил 
2 млрд рублей. В бли-
жайших планах — капи-
тальный ремонт Сухум-
ского и Новороссийского 
шоссе и других объектов.

СНИЖЕНИЕ ПЛАТЫ 
ЗА ПАРКОВКИ
Мэр Сочи Андрей Про-
шунин заявил, что раз-
мер абонентской пла-
ты на муниципаль-
ных парковках для 
мес тных жителей 
снизят в 10 раз. Проект 
соответствующего нор-
мативного правового ак-
та уже разработали, при-
нять его рассчитывают в 
2025 году. 
Соглас но док умен т у, 
авансовое парковочное 
разрешение на парковку 
для сочинцев будет дей-
ствовать для одной ма-
шины в пределах участ-
ка дороги на улице, где 
зарегистрирован владе-
лец транспортного сред-
ства. Стоимость абоне-
мента не будет превы-
шать 800 рублей в месяц, 
а в год — 8 тыс. рублей. 
При этом для участников 
СВО и членов их семей 
муниципальные парков-
ки станут бесплатными.

Также собираются из-
менить платный пар-
ковочный период. Сей-
час он действует с 09:00 
до 20:00, а после приня-
тия документа сократит-
ся на два часа — с 09:00 
до 18:00. Уменьшат и чис-
ло самих улиц, где есть 
платные парковочные 
места: с 73 до 56. Поль-
зование муниципальны-
ми парковками в празд-
ничные и выходные дни 
остается бесплатным.
Платные парковочные 
пространства органи-
зовали в Сочи в конце 
2023 года. Система позво-
лила разгрузить движе-
ние на самых оживлен-

ных улицах. В 2024 го-
ду курорт вошел в число 
победителей федераль-
ного рейтинга по разви-
тию платных парковоч-
ных пространств.
П л а т н ые пар ков к и 
за восемь месяцев 
2025 года принесли 
бюджету Сочи более 
178 млн рублей, сред-
ства направляют на ре-
монт дорог и развитие до-
рожной инфраструктуры.

ВМЕСТЕ 
НАХОДИТЬ ВЫХОД 
Как отметили власти Со-
чи, итоги прямой линии 
позволят сосредоточить-
ся на том, что по-насто-
ящему волнует жителей 
и учесть это при форми-
ровании бюджетов муни-
ципальных программ на 
следующий год. Все по-
ступившие вопросы пе-
редали в работу про-
фильным подразделе-
ниям администрации, 
жители в обязательном 
порядке получат подроб-
ный официальный ответ.
По мнению самих сочин-
цев, такие встречи важ-
ны не только для коман-

ды мэра, но и для жите-
лей города. 
Прямые линии позволя-
ют налаживать взаимо-
действие и вместе нахо-
дить выход даже из са-
мых сложных ситуаций, 
считает председатель Со-
чинского географическо-
го общества Александр 
Зобнин. 
Как отметил доктор хи-
мических наук, член Уче-
ного совета СГО Вик-
тор Бехтерев, впервые за 
многие годы состоялся 
такой открытый и откро-
венный разговор о том, 
чем живет город, что 
волнует сочинцев. 
«И это был деловой раз-
говор, вселяющий опти-
мизм и уверенность в 
будущем, Андрей Геор-
гиевич не только хоро-
шо знает “болевые” точки 
курорта, но и предлага-
ет правильные решения. 
И мы здесь не должны 
оставаться в роли сторон-
них наблюдателей, ведь 
это наш город, и его судь-
ба зависит от каждого»,— 
сказал Виктор Бехтерев.
По словам директора 
МОБУ СОШ № 19 Влади-
мира Сидоркина, такой 
диалог власти и жителей 
крайне полезен. 
«Наш курорт уникален во 
всех отношениях: приро-
да, климат, море, олим-
пийское наследие, но есть 
и проблемы, есть вопро-
сы, которые волнуют со-
чинцев. Прямой эфир по-
зволяет тысячам и тыся-
чам зрителей услышать 
ответы на те вопросы, ко-
торые являются общими 
для многих граждан. Та-
кая форма общения по-
вышает градус доверия к 
власти, позволяет четко 
обозначить представите-
лям администрации го-
рода проблемные точ-
ки, требующие решений, 
снижает градус напря-
женности в обществе»,— 
подчеркнул Владимир 
Сидоркин.

правления будут сосре­
доточены на улучше­
нии качества жизни го­
рожан, мерах социаль­
ной поддержки и строи­
тельстве школ, детских 
садов, объектов культу­
ры, спорта и здравоох­
ранения. Стоит задача 
комплексного подхода к 
решению вопросов, свя­
занных с оползневыми 
процессами на курор­
те и берегоукреплением. 
Безусловно, необходимо 
развивать в Сочи инже­
нерную инфраструкту­
ру, в первую очередь во­
доснабжение и водоотве­
дение, обеспечить эколо­
гическую защиту сочин­
ской акватории Черного 
моря. Будем продолжать 
и развитие курортной 
инфраструктуры. Буду­
щее Сочи вписано в об­
щую государственную 
политику развития с Фе­
деральной территори­
ей «Сириус». Сириус — 
крупный научно­обра­
зовательный центр и ку­
рортный кластер. Счи­
таю необходимым и 
важным продолжать со­
трудничество и разви­
вать добрососедские от­
ношения.
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Форум частного образования в Краснодаре
В Краснодаре 7 и 8 октября 
2025 года пройдет форум 
частного образования, 
приуроченный к празднику 
педагогического работника
Это событие станет насто-
ящим праздником профес-
сионального мастерства, 
объединяющим лучших 
педагогов и руководите-
лей частных образователь-
ных организаций из Юж-
ного и Северо-Кавказского 
федеральных округов.
Мероприятие проводит-
ся совместно комитета-
ми по образованию трех 
региональных отделений  
«ОПОРЫ РОССИИ» — Крас-
нодарского края, Ростов-
ской области и Республи-
ки Дагестан.

В программе:
• Обмен опытом с про-
фессиона лами: более 
100 участников — педаго-
ги и руководители, гото-
вые делиться своими зна-
ниями, инновационными 
подходами и успешными 
практиками.
• Награждение лучших 
педагогов: торжествен-
ная церемония, где будут 
отмечены выдающиеся 
специалисты. Для участия 
требуется заявка от руко-
водителя (собственника) 
образовательной органи-

зации с указанием заслуг. 
• Тематические секции и 
мастер-классы: погруже-
ние в актуальные вопросы 
образования, возможность 
получить новые навыки и 
вдохновение для работы.
Культурная программа:
• Торжественный ужин с 
развлекательной програм-

мой — отличная возмож-
ность для неформально-
го общения и создания но-
вых профессиональных 
связей.
• Экскурсия по Краснода-
ру: познакомьтесь с исто-
рией и культурой одного 
из самых красивых горо-
дов Юга России. 

Не упустите шанс стать 
частью масштабного события!

Регистрация 
на мероприя-
тие по ссылке

Реклама, «Опора России», https://opora.ru. Организатор и рекламодатель: Общероссийская 
общественная организация малого и среднего предпринимательства «ОПОРА РОССИИ». 16+

Форум — это не просто мероприятие, 
а уникальная возможность стать 

частью профессионального сообщества, 
вдохновиться новыми идеями и внести 
вклад в развитие частного образования.

Маргарита Тихонова: 
«Мы работаем с душой»
Педагог — одна из самых непростых, но благородных профессий: сотрудники 
образовательных учреждений способны формировать будущее поколение, 
вдохновляя ребят своим примером, развивая таланты каждого ребенка и даря 
знания, открывающие путь к успеху.
Основатель частного дет-
ского сада «Елочка» Мар-
гарита Тихонова расска-
зала «Деловой газете.Юг», 
почему возник дефицит 
педагогов и какие подхо-
ды могут его восполнить. 

— Дефицит кадров — 
общая проблема для 
всей отрасли образова-
ния. Насколько остро 
вопрос с кадрами сто-
ит в детских садах? 
В чем вы видите при-
чины нехватки квали-
фицированных кадров 
в данной сфере?
— Сегодня с проблемой 
дефицита кадров стал-
киваются как муници-
пальные, так и частные 
дошкольные учрежде-
ния. В далеком 1935 го-
ду бывший руководитель  
СССР сказал: «Кадры ре-
шают все», и эта фраза 
актуальна по сей день. 
Во всех стандартах про-
писано, что деятельность 
дошкольных учреждений 
невозможна без двух ком-
понентов: качественной 
образовательной среды и 
компетентных професси-
ональных кадров. Без это-
го никуда. 

Говоря о кадровом дефи-
ците в образовании, важ-
но подчеркнуть, что труд 
педагога нельзя оцени-
вать исключительно уров-
нем зарплаты. Мы вкла-
дываем душу в свою ра-
боту, и недопустимо сво-
дить ее ценность лишь к 
денежному вознагражде-
нию. Тем не менее нуж-
но думать, как педагогу 
жить, растить и воспиты-
вать своих детей. Если пе-
дагог не может закрыть 
насущные проблемы сво-

Новые ценности 
образования

Развитие вне школы
За прошедшую четверть века ожидания от школьного 
образования ощутимо изменились. Согласно исследованию 
Всероссийского центра изучения общественного мнения (ВЦИОМ), 
в 2025 году россияне считают, что современная школа должна 
формировать культурных, компетентных и думающих граждан, 
квалифицированных специалистов, готовых самостоятельно 
принимать решения и отвечать за свои поступки.

В среднем по ЮФО родители готовы тратить на кружки и 
репетиторов для детей 11,2 тыс. рублей, при этом каждый 
четвертый школьник самостоятельно выбирает занятия, следует 
из аналитики «Авито Услуг». Зачем ребенку дополнительные 
кружки и как не перегрузить его, «Деловой газете.Юг» рассказали 
эксперты в сфере образования. 

Иначе воспринимаются 
теперь и задачи школы. 
Исследование показыва-
ет, что на смену прежним 
приоритетам воспитания 
и передачи знаний при-
ходит необходимость раз-
вивать у учеников способ-
ность мыслить критиче-
ски и осознавать личную 
ответственность.

ИННОВАЦИОННЫЙ 
ПОДХОД
По мнению руководите-
ля частной школы-сада 
«Счастливое детство» Оль-
ги Шадриной, идти в но-
гу со временем современ-
ной школе поможет инно-
вационный подход к обу-
чению. 
«Современные школы ис-
пользуют проектное обу-
чение, интерактивные ме-
тоды, цифровое простран-
ство и геймификацию. Эти 
подходы помогают учени-

кам лучше усваивать ма-
териал, развивая одновре-
менно интеллектуальные 
и эмоциональные сторо-
ны развития. Важно, что-
бы родители понимали 
ценность инновационных 
методов обучения, по-
скольку именно они спо-
собствуют формированию 
будущих лидеров, способ-
ных справляться с вызо-
вами современности»,— 
отметила Ольга Шадрина.
Эксперт уверена, что се-
годня понятие хорошего 
школьного образования 
включает не просто при-
обретение академических 
знаний, но и формирова-
ние всесторонне развитой 
личности, способной про-
явить себя в будущем.
«Инновационное обуче-
ние помогает раскрыть 
потенциал ребенка, раз-
вивать критическое мыш-
ление, творческие способ-

ности и коммуникатив-
ные навыки. Это особенно 
важно для современных 
родителей, стремящихся 
вырастить детей успеш-
ными, уверенными в се-
бе и адаптированными 
к быстро меняющемуся 
миру»,— сказала Ольга  
Шадрина.

ПРОСТРАНСТВО 
ДЛЯ ВДОХНОВЕНИЯ 
На развитие школьников 
влияет не только учеб-
ная программа, но и само 
школьное пространство, 
считает коммерческий 
директор ЖК Green Apple 
(BEL Development) Игорь 
Казанцев.
«Правильно спроектиро-
ванная школа — это слож-
ная система, способству-
ющая раскрытию потен-
циала каждого ученика. 
Архитектурные решения 
играют ключевую роль 
в создании вдохновляю-
щей атмосферы. Проду-
манная планировка, зони-
рование помещений, ис-
пользование естествен-
ного освещения и цвето-
вая палитра — все создает 
комфортную и стимули-
рующую среду для обуче-
ния. Гибкие пространства, 
трансформируемые клас-
сы и открытые зоны для 
совместной работы спо-
собствуют вовлечению 
учеников в учебный про-
цесс и развитию навыков 
сотрудничества»,— сказал 
Игорь Казанцев.

София Купченко

РАЗВИТЬ ТАЛАНТЫ
По данным сервиса «Авито 
Услуги», в спортивных сек-
циях занимается примерно 
48% школьников, это один 
из самых востребованных 
направлений дополнитель-
ного образования. По сло-
вам директора гимнастиче-
ского центра GYMKiDs Да-
рьи Кривоносовой, спортив-
ные занятия способствуют 
укреплению здоровья детей.
«Спорт также влияет на на-
строение ребенка, физиче-
ское развитие, активность, 
умственные способности 
и выносливость, усидчи-
вость»,— сказала Дарья Кри-
воносова. 

В топ-5 популярных на-
правлений дополнительно-
го образования также вхо-
дят творческие курсы (39%), 
иностранные языки (31%), 
математика (23%) и занятия 
по финансовой грамотности 
(18%). Как рассказала педа-
гог-психолог, общественный 
деятель, руководитель част-
ной школы «Счастливое дет-
ство» Ольга Шадрина, твор-
ческие кружки позволяют 
развивать воображение и 
креативность детей, техни-
ческие — логическое мыш-
ление.
«Выбор направления стоит 
делать исходя из интересов 
ребенка, его сильных сторон 
и возможностей для рас-
крытия потенциала. Важно 
пробовать разные занятия, 
чтобы помочь ребенку най-
ти то, что ему действитель-
но нравится»,— сказала она.
В целом, по словам Оль-
ги Шадриной, через разно-
образные кружки и секции 

дети могут раскрыть свои 
таланты, развить ключевые 
компетенции. 
Директор гимнастического 
центра GYMKiDs отметила, 
что дополнительное обуче-
ние также позволяет сохра-
нить свободное время ро-
дителей и помогает ребен-
ку всесторонне развиваться.
«Это профессиональный 
подход и реальные знания 
специалистов, а не школь-
ная программа, давно забы-
тая родителями»,— сказала 
Дарья Кривоносова. 
Помимо этого, по словам 
Ольги Шадриной, занятия в 
кружках помогают сформи-
ровать у детей такие навы-
ки, как самодисциплина, це-
леустремленность и ответ-
ственность. У ребенка появ-
ляются новые достижения 
и компетенции, а также воз-
можность раскрыть свои та-
ланты, что повышает шан-
сы на успешный выбор про-
фессии в будущем.

ТАЙМ-МЕНЕДЖМЕНТ
Как сообщили в пресс-служ-

бе «Авито Услуг», более 
50% детей в ЮФО посеща-
ют дополнительные заня-
тия 1–2 раза в неделю. При 
этом у 20% школьников 
расписание включает сра-
зу 3–4 кружка, а у 5% школь-
ников нагрузка сопоставима 
с рабочей неделей — не ме-
нее пяти занятий. 
Для того чтобы не перегру-
зить ребенка и правильно 
организовать его расписа-
ние с учетом кружков, Оль-
га Шадрина рекомендует 
оставлять время для сво-
бодной игры и личного про-
странства, чтобы ребенок 
мог расслабиться. Помимо 
этого, по ее словам, важно 
чередовать физическую ак-
тивность и интеллектуаль-
ные занятия.  

Также руководитель част-
ной школы «Счастливое дет-
ство» советует обсуждать 
с ребенком его интересы и 
приоритеты, чтобы учиты-
вать его мнение при состав-
лении расписания.

Александра Пустельга
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Работать с малышами 
невозможно, 
если отсутствует 
истинная любовь 
к ним. Это главное 
условие успешной 
педагогической 
деятельности.

Маргарита Тихонова: 
«Мы работаем с душой»
Педагог — одна из самых непростых, но благородных профессий: сотрудники 
образовательных учреждений способны формировать будущее поколение, 
вдохновляя ребят своим примером, развивая таланты каждого ребенка и даря 
знания, открывающие путь к успеху.
Основатель частного дет-
ского сада «Елочка» Мар-
гарита Тихонова расска-
зала «Деловой газете.Юг», 
почему возник дефицит 
педагогов и какие подхо-
ды могут его восполнить. 

— Дефицит кадров — 
общая проблема для 
всей отрасли образова­
ния. Насколько остро 
вопрос с кадрами сто­
ит в детских садах? 
В чем вы видите при­
чины нехватки квали­
фицированных кадров 
в данной сфере?
— Сегодня с проблемой 
дефицита кадров стал-
киваются как муници-
пальные, так и частные 
дошкольные учрежде-
ния. В далеком 1935 го-
ду бывший руководитель  
СССР сказал: «Кадры ре-
шают все», и эта фраза 
актуальна по сей день. 
Во всех стандартах про-
писано, что деятельность 
дошкольных учреждений 
невозможна без двух ком-
понентов: качественной 
образовательной среды и 
компетентных професси-
ональных кадров. Без это-
го никуда. 

Говоря о кадровом дефи-
ците в образовании, важ-
но подчеркнуть, что труд 
педагога нельзя оцени-
вать исключительно уров-
нем зарплаты. Мы вкла-
дываем душу в свою ра-
боту, и недопустимо сво-
дить ее ценность лишь к 
денежному вознагражде-
нию. Тем не менее нуж-
но думать, как педагогу 
жить, растить и воспиты-
вать своих детей. Если пе-
дагог не может закрыть 
насущные проблемы сво-

их детей, то как он сможет 
работать? Следовательно, 
одним из приоритетных 
шагов для преодоления 
кадрового кризиса долж-
но стать значительное по-
вышение заработной пла-
ты педагогов. Долгое вре-
мя оплата труда учителей 
была крайне низкой, что 
привело к оттоку из про-
фессии множества опыт-
ных и высококвалифици-
рованных специалистов.

Сегодня образовательные 
организации постепенно 
увеличивают оплату тру-
да, привлекая новых пре-

подавателей. Однако воз-
никает следующий важ-
ный вопрос: соответству-
ют ли профессиональные 
компетенции вновь при-
бывших работников необ-
ходимым требованиям? 
Насколько искренне они 
увлечены своим делом? 

Особенное значение при-
обретает тема искренней 
привязанности к детям. 
Работать с малышами 
невозможно, если отсут-
ствует истинная любовь к 
ним. Это главное условие 
успешной педагогической 
деятельности.

Но одновременно важна 
профессиональная квали-
фикация работника. Мож-
но прекрасно заботиться 
о детях, проявлять вни-
мание, однако при этом 
игнорировать интеллек-
туальное развитие малы-
шей. Тогда получится хо-
рошая няня, но далеко не 
учитель, способный под-
готовить ребенка.
Поэтому отрасли нужны 
кадры, которые будут об-
ладать обоими качества-
ми: любовью к детям и 
способностью дать обра-
зовательную базу.

— Какие меры могли 
бы помочь решить де­
фицит кадров в дет­
ских садах? 
— Будучи руководите-
лем частного образова-
тельного учреждения, 
я оперативно решила во-
просы повышения опла-
ты труда персонала и 
формирования комфорт-
ных рабочих условий, со-
ответствующих ожида-
ниям сотрудников. 

Решаем вопрос органи-
зации досуга педагогов. 
Устраиваем совместные 
мероприятия, позволяю-
щие сотрудникам полу-
чать яркие впечатления 
и расширять кругозор: 
путешествия, экскурсии, 
творческие мастер-клас-
сы и командные игры. 
Эти инициативы помо-
гают удерживать ценных 
специалистов и стиму-
лируют приток новых та-
лантливых кадров.

Но как повысить про-
фессиональный уровень 
педагогов? Сегодня су-
ществуют разнообраз-
ные курсы переквали-
фикации и дополнитель-
ные образовательные 
программы, реализуе-
мые как государствен-
ными, так и частными 
организациями. Озна-
комившись с содержа-
нием большинства та-
ких курсов, я убедилась, 
что предлагаемый ими 
уровень недостаточен. 
Именно поэтому возник-
ла идея создать образова-
тельное учреждение для 
повышения квалифика-
ции и переподготовки 
кадров, ориентированное 
на решение реальных 
проблем и запросов си-
стемы образования, ро-
дителей и детей.

П л а н и р у е м с о з д а т ь 
учреж дение, где будут 
представлены различные 
формы обучения: и дис-
танционные, и очно-за-
очные. Это позволит обу-
чать специалистов и из 
других регионов. Благо-
даря наличию необходи-
мых ресурсов и возмож-
ностей мы рассчитываем 
предложить слушателям 
интересные и полезные 
программы, востребован-
ные среди педагогов.

— Детский сад — пер­
вая ступень в разви­
тии человека. Что, по­
мимо присмотра и 
ухода за детьми, дол­
жен осуществлять со­
временный детский 
сад?
— Это важнейший этап 
с т а нов лен и я л и ч но -
сти, ведь именно в дет-
ском саду ребенок про-
ходит первичную социа-
лизацию, осознает суще-
ствование окружающих 
его сверстников и взрос-
лых, учится взаимодей-
ствовать с ними, соблю-
дая правила поведения и 
нормы коллектива. 

Детский сад должен ре-
ализовать образователь-
ные программы, кото-
рые утверждены госу-
дарством. Приказом Ми-
нистерства просвеще-
ния РФ в 2022 году была 
утверждена единая про-
грамма, другое дело, что 
каждое учреждение в со-
ответствии с этим при-
казом свободно в выборе 
форм и методов реализа-
ции. От того, какими ме-
тодами и средствами са-
ды будут доносить про-
грамму до детского со-
знания, многое зависит. 
Наш детский сад пошел 
по пути соединения ре-
сурсов дошкольной и му-
зейной педагогики. Обра-
зовательная программа 
у нас проиллюстрирова-
на средствами живописи 
и декоративно-приклад-
ного искусства, что дает 
дополнительный стимул 
для обучения. Мы уже 
видим результаты этой 
работы, ведь начали ве-
сти ее еще с 2017 года. 
В 2023 году мы оформи-
ли патент, сейчас явля-
емся единственным в 
Российской Федерации 
детским садом-музеем.

Повторюсь, вся образова-
тельная программа про-
иллюстрирована сред-
ствами музейной педа-
гогики. Получился ин-
т ерес ны й ре зул ьтат, 
и мы его видим на детях. 
Мы довольны этим. 

Сейчас мы готовы транс-
лировать свой опыт для 
всех учреждений, кото-
рые хотели бы использо-
вать те наработки, кото-
рые у нас есть. 

— Какую главную 
мысль вы бы хоте­
ли донести до всех до­
школьных работников 
в их профессиональ­
ный праздник?
— Хочется поздравить 
всех работников дошколь-
ного образования с про-
фессиональным празд-
ником, который отмеча-
ют ежегодно 27 сентября. 
Это бесконечно тяжелый, 
но очень благодарный 
труд, потому что мы ока-
зываем влияние на юные 
души. Вся та непосред-
ственность и искрен-
ность, с которой дети вос-
принимают информацию, 
тот восторг, который они 
испытывают, открывая 
что-то новое, стоят то-
го, чтобы посвятить свою 
жизнь работе с детьми 
дошкольного возраста. 

Поздравляю всех с 
праздником, желаю 
всем здоровья и терпе­
ния! Мне не нравится 
термин «профессио­
нальное выгорание», 
но если о нем так 
много говорят, то мне 
очень хочется поже­
лать всем, чтобы это­
го выгорания в вашей 
жизни не происходи­
ло и любовь детей воз­
вращала вам силы и 
здоровье.

8 (906) 433-44-11
Реклама

Развитие вне школы
В среднем по ЮФО родители готовы тратить на кружки и 
репетиторов для детей 11,2 тыс. рублей, при этом каждый 
четвертый школьник самостоятельно выбирает занятия, следует 
из аналитики «Авито Услуг». Зачем ребенку дополнительные 
кружки и как не перегрузить его, «Деловой газете.Юг» рассказали 
эксперты в сфере образования. 

бе «Авито Услуг», более 
50% детей в ЮФО посеща-
ют дополнительные заня-
тия 1–2 раза в неделю. При 
этом у 20% школьников 
расписание включает сра-
зу 3–4 кружка, а у 5% школь-
ников нагрузка сопоставима 
с рабочей неделей — не ме-
нее пяти занятий. 
Для того чтобы не перегру-
зить ребенка и правильно 
организовать его расписа-
ние с учетом кружков, Оль-
га Шадрина рекомендует 
оставлять время для сво-
бодной игры и личного про-
странства, чтобы ребенок 
мог расслабиться. Помимо 
этого, по ее словам, важно 
чередовать физическую ак-
тивность и интеллектуаль-
ные занятия.  

Также руководитель част-
ной школы «Счастливое дет-
ство» советует обсуждать 
с ребенком его интересы и 
приоритеты, чтобы учиты-
вать его мнение при состав-
лении расписания.

Александра Пустельга
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На рынке закрепился 
тренд на создание 
пространства для 
жизни — когда 
жителям не нужно 
покидать пределы 
своего ЖК для того, 
чтобы заняться 
спортом, прогуляться 
или просто отдохнуть 
в тени деревьев.

Перезагрузка повседневности
Современные технологии за последнее десятилетие серьезно преобразовали повседневность. Сегодня 
нейросети позволяют упростить и ускорить работу, голосовые помощники управляют «умными» домами. 

Эксперты в сфере цифро-
визации рассказали «Де-
ловой газете.Юг», как тех-
нологии меняют бытовые 
привычки людей, почему 
стирается разница меж-
ду городами и отдален-
ными селами, а также как 
ИИ позволяет людям чув-
ствовать себя лучше.

БЫТОВЫЕ (НЕ)ПРИ-
ВЫЧКИ
Как рассказала директор 
по работе с массовым сег-
ментом Краснодарского 
филиала «Ростелекома» 
Ирина Господенко, наибо-
лее заметные инноваци-
онные изменения, суще-
ственно трансформирую-
щие привычный быт, сей-
час происходят в сегменте 
жилищного строитель-
ства. В современных жи-
лых комплексах интел-
лектуальные технологии 
стали неотъемлемой ча-
стью повседневной жизни 
владельцев квартир. Те-
перь возможно дистанци-
онно открывать шлагбаум 
и двери, контролировать 
через видеонаблюдение 
придомовую территорию, 
автоматически снимать 
показания со счетчиков.

«Как специалист, работа-
ющий с цифровыми тех-
нологиями более 15 лет, 
я могу сказать, что мы пе-
режили настоящую ре-
волюцию в сфере быто-
вых инноваций. С недав-
него времени это обеспе-
чено еще и тем, что Рос-
стандарт утвердил серию  
ГОСТов, посвященных 
цифровизации жилищ-
но-коммунального хозяй-
ства и внедрению умных 
технологий в многоквар-
тирные дома. Обязатель-
ными элементами теперь 
являются умное видео-
наблюдение и интеллек-
туальные приборы уче-
та коммунальных ресур-
сов»,— сказала Ирина Го-
споденко.

Директор МегаФона в 
Краснодарском крае и 
Адыгее Андрей Холодов 
среди технологий, кото-
рые изменили быт, назвал 
высокоскоростной мобиль-
ный интернет, облачные 
хранилища, «умную» тех-
нику и системы безопас-
ности. В Краснодаре и Ге-
ленджике, отмечает экс-
перт, внедряют «умные» 
счетчики в жилых ком-
плексах: они автоматиче-
ски передают данные по 
расходу электричества и 
воды, формируют платеж-
ные документы и исклю-
чают ошибки в расчетах. 
«Управляющие и ресурсо-
снабжающие организации 
отмечают рост прозрач-

Создать пространство 
для жизни
Сегодня понятие «дом» выходит за пределы 
площади квартир в жилых комплексах, теперь 
жильцам важны не только стильный ремонт 
и просторные комнаты, но и технологии 
«умного дома», домофоны с системой 
Face ID, велодорожки и скверы в шаговой 
доступности. О том, что является стандартом 
современного комфортного жилья, 
«Деловой газете.Юг» рассказали девелоперы.
РАБОТА НАД «ФАСА-
ДОМ»
Как отметила коммерче-
ский директор ГК «Сам-
сон» Екатерина Пахалу-
ева, ранее под словом 
«дом» городские жите-
ли подразумевали толь-
ко свою квартиру и оце-
нивали больше формы и 
площади комнат, теперь 
же это понятие стало зна-
чительно шире. Сегодня 
каждый соискатель квар-
тиры ориентируется на 
социальную среду, разви-
тие района. Выбор кварти-
ры включает саму кварти-
ру, подъезд, дворовую тер-
риторию, безопасность, 
соседские сообщества и 
многое другое.

В связи с этим и требова-
ния покупателей к объ-
ектам недвижимости по-
стоянно растут. В совре-
менных условиях, когда 
на фоне снижения спроса 
конкуренция между деве-
лоперами увеличивается, 
вопрос комфортного жи-
лья становится особенно 
важным, отмечает осно-
ватель девелопера Bravo 
Аркадий Погосян. По его 
словам, понятие ком-
форта предполагает це-
лый комплекс факторов:  
это и удобные и эрго-
номичные планировки 
квартир, и просторные 
лобби, и современные 
лифты, и использование 
технологий и др. 

«Сейчас благоустрой-
ство дворовой террито-
рии — это не менее важ-
ный аспект, чем проекти-
рование и строительство 
жилых домов. На рынке 
закрепился тренд на со-
здание пространства для 
жизни — когда жителям 
не нужно покидать пре-
делы своего ЖК для того, 
чтобы заняться спортом, 
прогуляться или просто 
отдохнуть в тени деревь-
ев. Помимо прочего, это 
создает необходимость в 
зонировании, чтобы лю-
дям разных возрастов и 
интересов было чем за-
няться на прилегающей к 
жилому комплексу терри-

тории»,— сказал Аркадий 
Погосян.

Он добавил, что в целом 
жители многоквартир-
ных домов, в том числе 
зумеры и поколение «аль-
фа», у которых велик за-
прос на занятия спортом 
и активный отдых, начи-
нают проводить все боль-
ше времени на улице.

«Помимо создания обще-
ственных пространств, за-
дачей девелопера сейчас 
является создание ком-
мерческой и социальной 
инфраструктуры — без 
этого нельзя представить 
действительно комфорт-
ный жилой комплекс. 
Детские сады, школы, тор-
говые центры, аптеки и 
фитнес-залы — это то, что 
современный покупатель 
жилья хочет видеть в ша-
говой доступности от сво-
его дома»,— отметил Ар-
кадий Погосян.

Коммерческий директор 
ЖК GREEN APPLE Игорь 
Казанцев добавил, что 
особое внимание уделяет-
ся организации безопас-
ного пространства для пе-
шеходов и велосипеди-
стов во дворе ЖК. 

В целом, по словам Казан-
цева, комфортная придо-
мовая территория явля-

ется продолжением жи-
лого пространства, вклю-
чающим детские и спор-
тивные площадки, зоны 
отдыха, ландшафтный 
дизайн и достаточное ко-
личество машиномест в 
крытых паркингах. 

«Внимание также долж-
но уделяться созданию 
безбарьерной среды для 
людей с ограниченными 
возможностями»,— сказал 
Игорь Казанцев.

Аркадий Погосян доба-
вил, что на Юге особенно 
востребовано большое ко-
личество зелени во дво-
ре в виде аллей или про-
гулочных дорожек. По-
мимо этого, проекты не-
редко предусматривают 
наличие площадок для 
командных видов спорта 
и воркаута. 

«В некоторых случаях во 
дворе создают точки для 
зарядки смартфонов и 
подключения к Wi-Fi, что-
бы была возможность ра-
ботать на свежем возду-
хе. И конечно, отдельное 
значительное простран-
ство отводится под дет-
ские игровые и развиваю-
щие комплексы, при этом 
большое внимание уделя-
ется их безопасности»,— 
отметил основатель деве-
лопера Bravo.

Екатерина Пахалуева от-
метила, что придомовая 
территория также должна 
включать в себя, в частно-
сти, пространство для вы-
гула собак, зоны тихого 
отдыха, арт-объекты и др.

«На начальном этапе про-
ектирования стоит во-
прос: “Кто наш будущий 
житель и что он будет де-
лать?” Например, если 
мы понимаем, что рядом 
с комплексом благопри-
ятная среда для велопро-
гулок, то обязательно на-
до продумать достаточ-
ное число велопарковок, 
учесть все нюансы проек-
тирования безопасной до-
рожной сети, внутри до-
ма учесть потребности в 
комфортном хранении»,— 
сказала коммерческий ди-
ректор ГК «Самсон».

В целом для комфортного 
пространства, по словам 
Екатерины Пахалуевой, 
важны рациональное ис-
пользование территории, 
функциональность зони-
рования, экологичность и 
износоустойчивость мате-
риалов, а также энергоэф-
фективность.

ВНЕДРИТЬ 
ТЕХНОЛОГИИ
Чтобы повысить комфорт 
квартир, в них внедряют 
инновационные решения. 
Как рассказал Аркадий 
Погосян, сейчас растет за-
прос на применение тех-
нологий «умного дома», 
их набор зависит от клас-
са ЖК, а также его концеп-
ции, планирования двора 
и т. д. 

«Видеонаблюдение по 
всей дворовой террито-
рии, “умные” шлагбаумы 
с функцией распознава-
ния госномера автомоби-
ля, домофоны с системой 
Face ID. Впрочем, “умной” 
может быть и отдельная 
квартира — сегодня деве-
лоперы предлагают поку-
пателям варианты с ос-
нащением жилой площа-
ди современными техно-
логиями. Это могут быть 
системы климат-контро-
ля, “умные” розетки и вы-
ключатели, датчики прот-
ечек, жалюзи или шторы, 
способные работать в ав-
томатическом, заранее за-
данном режиме»,— ска-
зал основатель девелопе-
ра Bravo.

Игорь Казанцев отметил, 
что для повышения ком-
форта жителей застрой-
щики могут использовать 
энергоэффективные мате-
риалы и технологии, на-
пример, солнечные пане-
ли и системы рекупера-
ции тепла. Это позволит 
заботиться об окружаю-
щей среде. 

Коммерческий дирек-
тор ГК «Самсон» Екатери-
на Пахалуева отметила, 
что такие технологии по-
зволяют сократить потери 
тепла и расходы на ком-
мунальные услуги. 

Помимо этого, по ее сло-
вам, сделать жизнь в ЖК 
комфортнее могут совре-
менные инструменты 
обеспечения безопасно-
сти с функциями ИИ-ана-
литики. 

«Жизнь становится более 
безопасной, благодаря но-
вым системам контроля 
доступа, применения био-
метрических систем рас-
познавания, видеоанали-
тики»,— сказала Екатери-
на Пахалуева.
Александра Пустельга
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Будущее 
за персонализацией, 
за ориентацией на 
личность. Технологии 
будут думать наперед, 
чтобы сделать жизнь 
еще проще 
и комфортнее.

Перезагрузка повседневности
Современные технологии за последнее десятилетие серьезно преобразовали повседневность. Сегодня 
нейросети позволяют упростить и ускорить работу, голосовые помощники управляют «умными» домами. 

Эксперты в сфере цифро-
визации рассказали «Де-
ловой газете.Юг», как тех-
нологии меняют бытовые 
привычки людей, почему 
стирается разница меж-
ду городами и отдален-
ными селами, а также как 
ИИ позволяет людям чув-
ствовать себя лучше.

БЫТОВЫЕ (НЕ)ПРИ-
ВЫЧКИ
Как рассказала директор 
по работе с массовым сег-
ментом Краснодарского 
филиала «Ростелекома» 
Ирина Господенко, наибо-
лее заметные инноваци-
онные изменения, суще-
ственно трансформирую-
щие привычный быт, сей-
час происходят в сегменте 
жилищного строитель-
ства. В современных жи-
лых комплексах интел-
лектуальные технологии 
стали неотъемлемой ча-
стью повседневной жизни 
владельцев квартир. Те-
перь возможно дистанци-
онно открывать шлагбаум 
и двери, контролировать 
через видеонаблюдение 
придомовую территорию, 
автоматически снимать 
показания со счетчиков.

«Как специалист, работа-
ющий с цифровыми тех-
нологиями более 15 лет, 
я могу сказать, что мы пе-
режили настоящую ре-
волюцию в сфере быто-
вых инноваций. С недав-
него времени это обеспе-
чено еще и тем, что Рос-
стандарт утвердил серию  
ГОСТов, посвященных 
цифровизации жилищ-
но-коммунального хозяй-
ства и внедрению умных 
технологий в многоквар-
тирные дома. Обязатель-
ными элементами теперь 
являются умное видео-
наблюдение и интеллек-
туальные приборы уче-
та коммунальных ресур-
сов»,— сказала Ирина Го-
споденко.

Директор МегаФона в 
Краснодарском крае и 
Адыгее Андрей Холодов 
среди технологий, кото-
рые изменили быт, назвал 
высокоскоростной мобиль-
ный интернет, облачные 
хранилища, «умную» тех-
нику и системы безопас-
ности. В Краснодаре и Ге-
ленджике, отмечает экс-
перт, внедряют «умные» 
счетчики в жилых ком-
плексах: они автоматиче-
ски передают данные по 
расходу электричества и 
воды, формируют платеж-
ные документы и исклю-
чают ошибки в расчетах. 
«Управляющие и ресурсо-
снабжающие организации 
отмечают рост прозрач-

ности и выручки — более 
чем на 10%»,— сообщил 
Андрей Холодов.

По его словам, техно-
логии также влияют на 
коммуникацию, торгов-
лю, образование и здра-
воохранение. Они упро-
стили доступ к информа-
ции, сделали возможным 
удаленную работу и обу-
чение, ускорили взаимо-
действие с госуслуга-
ми, улучшили контроль 
за здоровьем через фит-
нес-браслеты и телемеди-
цину, а также автоматизи-
ровали рутинные домаш-
ние задачи.

«Инновации изменили 
привычки людей: обще-
ние, работа, шопинг и до-
суг все больше переме-
щаются в цифровое про-
странство. Люди ста-
ли чаще выбирать он-
лайн-покупки с доставкой, 
активно использовать ви-
деосвязь, цифровые ко-
шельки и подписки. Циф-
ровая трансформация об-
щества способствует соз-
данию более удобных и 
персонализированных 
сервисов, отвечающих со-

временным требованиям 
пользователей. Появилась 
возможность удаленно 
управлять освещением, 
отоплением, бытовыми 
приборами — например, 
прямо с телефона вклю-
чать свет или проверять, 
закрыта ли дверь»,— ска-
зал Холодов. 

Ирина Господенко доба-
вила, что благодаря ин-
новациям стираются гра-
ницы между мегаполиса-
ми и селами: в селе или 
хуторе люди учатся в он-
лайн-вузах, трудятся на 
удаленной работе, оформ-
ляют электронные доку-
менты, заказывают лю-
бые товары, не выходя из 
дома, смотрят премьеры 
сериалов по онлайн-теле-
видению, а также играют 
в онлайн-игры с друзья-
ми из других городов. 
«Сегодня каждый чело-
век чувствует себя на свя-
зи с миром, и эта связь, 
быстрая и надежная, по-
жалуй, изменила нашу 
жизнь больше всего»,— 
сказала директор по рабо-
те с массовым сегментом 
Краснодарского филиала 
«Ростелекома».

Помимо этого, отмечает 
директор по работе с мас-
совым сегментом Красно-
дарского филиала «Росте-
лекома», изменения прои-
зошли и в сфере связи: лю-
ди стали реже звонить в 
поддержку, поскольку сей-
час вопросы чаще всего за-
крывают чат-боты.

«Людям не нужно никуда 
ехать, идти, даже звонить. 
Можно написать в мессен-
джере и решить свою зада-
чу удобно и быстро»,— по-
яснила она. 

В целом, по словам Ирины 
Господенко, будущее быто-
вых инноваций — за пере-
ходом от простой автома-
тизации к предиктивным 
системам, которые пре-
дугадывают потребности 
пользователей. 

«Это будет новый уровень 
взаимодействия челове-
ка с технологиями. На-
пример, умные системы 
могут предсказать, какие 
услу ги человеку потребу-
ются завтра, какие товары 
он захочет купить или да-
же какие проблемы могут 
возникнуть, а также пред-
ложить решения до того, 
как они станут актуаль-
ными. Будущее за персо-
нализацией, за ориента-
цией на личность. Техно-
логии будут думать напе-
ред, чтобы сделать жизнь 
еще проще и комфорт-
нее»,— поделилась мне-
нием эксперт. 

Андрей Холодов же счита-
ет, что в ближайшем буду-
щем ожидается массовое 
внедрение решений на ос-
нове ИИ: умные города с 
адаптивным освещением 
и транспортом, персональ-

ные цифровые ассистенты 
с предиктивной аналити-
кой, телемедицина с уда-
ленной диагностикой, ро-
ботизированная техника 
нового поколения и AR/
VR-сервисы в быту. 

«Эти технологии повысят 
комфорт, безопасность и 
энергоэффективность по-
вседневной жизни»,— уве-
рен он.

СВОБОДА ОТ РУТИНЫ
В профессиональной дея-
тельности современные 
инновации значительно 
упрощают рабочие процес-
сы: сокращают временные 
затраты, избавляют со-
трудников от монотонной 
рутинной работы и откры-
вают перед ними принци-
пиально новые перспекти-
вы развития. Так, по сло-
вам руководителя архи-
тектурного бюро Architek_
buro Татьяны Митевой, 
современные решения по-
зволяют ускорить процесс 
проектирования при стро-
ительстве новых домов.

«Еще на этапе покупки 
или аренды участка деве-
лоперу необходимо про-
демонстрировать властям, 
как он собирается распоря-
диться землей. Все эски-
зы, как правило, должны 
выполняться быстро, вы-
глядеть эффектно и соот-
ветствовать набору требо-
ваний, предъявляемых к 
будущему проекту. Здесь 
очень помогают нейросе-
ти: когда мы создаем объ-
емно-функциональную 
модель, ИИ детализирует 
и “оживляет” ее, помогает 
создать качественные ви-
зуализации всего за пару 
часов. На эту же задачу ви-
зуализатор потратит ми-
нимум 2–3 дня»,— расска-
зала Татьяна Митева.

Она добавила, что с помо-
щью нейросетей удобно 
вносить правки или про-
верять различные гипоте-
зы на уже готовом проек-
те строительства. Напри-
мер, изменить конфигу-
рацию окон или заменить 
фасадные материалы, не 
переделывая исходную 
модель. 
«Нейросети помогают со-
кратить время работы на 
этапе концепции мини-
мум на 50%. Это позволя-
ет нам быть эффектив-
нее, а заказчикам — бы-
стрее получить желае-
мый результат. И когда на 
рынке недвижимости ско-
рость — один из главных 
компонентов успеха, ней-
росети действительно ра-
ботают на его достиже-
ние»,— подчеркнула руко-
водитель Architek_buro.

Генеральный директор 
AVALAB Грачья Алек-
санян добавил, что в эпо-
ху цифровой трансфор-
мации компании все ча-
ще внедряют ИИ для ав-
томатизации процессов и 
улучшения качества рабо-
ты сотрудников. 

«Когда ИИ берет на себя 
рутинные процессы, у со-
трудников снижается уро-
вень стресса, усиливается 
мотивация, а освободив-
шиеся ресурсы направля-
ются на решение страте-
гических задач и профес-
сиональное развитие. Это 
стимулирует выброс до-
фамина, возвращая ощу-
щение прогресса, самоэф-
фективности и удовлетво-
рения»,— сказал он.

Ранее из-за многозадачно-
сти, особенно при частом 
переключении между ша-
блонными и важными 
задачами, люди теряли 
возможность полноцен-
ной концентрации и при-
нятия важных решений, 
добавил Грачья Алек-
санян. Внедрение ИИ, ко-
торый автоматизирует 
часть процессов, позволя-
ет уменьшить нагрузку, 
снизить количество оши-
бок и повысить качество 
работы. 

В целом, как отметил ге-
нера льный директор 
AVALAB, использование 
технологий позволяет не 
только разгрузить сотруд-
ников от рутины, но и со-
здать оптимальные усло-
вия для эффективной про-
изводительности труда.

«Внедрение ИИ — это не 
просто оптимизация про-
цессов, а инвестиция в 
профессиональное разви-
тие команды и ее эмоци-
ональное благополучие. 
Важнейший тезис в том, 
что технологии макси-
мально раскрывают чело-
веческий потенциал, ког-
да их используют не вме-
сто людей, а для людей, 
давая возможность сме-
стить фокус внимания на 
действительно важные 
задачи и повышая эффек-
тивность за счет правиль-
ного распределения задач 
с учетом особенностей 
каждого. Такой подход по-
зволяет компаниям по-
лучать не просто эффек-
тивных сотрудников, а ко-
манду вовлеченных про-
фессионалов, где техно-
логический прогресс идет 
рука об руку с личност-
ным и профессиональ-
ным развитием»,— заклю-
чил он.

Дарья Коробская

Фото: midjourney.com

Игорь Казанцев отметил, 
что для повышения ком-
форта жителей застрой-
щики могут использовать 
энергоэффективные мате-
риалы и технологии, на-
пример, солнечные пане-
ли и системы рекупера-
ции тепла. Это позволит 
заботиться об окружаю-
щей среде. 

Коммерческий дирек-
тор ГК «Самсон» Екатери-
на Пахалуева отметила, 
что такие технологии по-
зволяют сократить потери 
тепла и расходы на ком-
мунальные услуги. 

Помимо этого, по ее сло-
вам, сделать жизнь в ЖК 
комфортнее могут совре-
менные инструменты 
обеспечения безопасно-
сти с функциями ИИ-ана-
литики. 

«Жизнь становится более 
безопасной, благодаря но-
вым системам контроля 
доступа, применения био-
метрических систем рас-
познавания, видеоанали-
тики»,— сказала Екатери-
на Пахалуева.
Александра Пустельга
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Особый интерес вызывает 
Свято-Онуфриевский 
храм, признанный 
памятником истории 
и архитектуры XIX века 
федерального значения.

Духовное богатство Анапы
Анапа известна многим туристам как популярный черноморский курорт, привлекающий 
отдыхающих развитой инфраструктурой для отдыха, наличием исторических памятников, 
оздоровлением минеральными водами, объектами гастротуризма и виноделия. В последнее время, 
по данным мэрии курорта, в Анапе популярность набирает и новый вид туризма — религиозный.

ДЛЯ ДУШИ И СЕРДЦА 
Центром притяжения па-
ломников, как отметили 
в администрации, Ана-
па стала благодаря созда-
нию уникального право-
славного просветитель-
ского комплекса, объеди-
няющего парк Крещения 
Руси и Храм святого рав-
ноапостольного великого 
князя Владимира.
На территории площа-
дью 7,5 га в городе-курор-
те возвели собор, рассчи-
танный на 1 тыс. прихо-
жан. Здание, возведенное 
в традициях южнорусской 
архитектуры, в 2023 году 
освятил лично Патриарх 
Московский и всея Руси 
Кирилл.

Внутри здания обустро-
ены три алтаря: святого 
князя Владимира, препо-
добного Сергия Радонеж-
ского и святого апосто-
ла Андрея Первозванно-
го. Стены собора украша-
ют классические фрески, 
созданные мастерами из-
вестной студии «Палех-
ская палитра», тематиче-
ски росписи объединяет 
единый сюжет — креще-
ние Руси.
На территории парка на-
ходится звонница, часов-
ня-купель в честь княги-
ни Ольги, а также 33-ме-
тровый плоскостной све-
томузыкальный фонтан, 
амфитеатр под открытым 
небом. В парке высади-
ли около 1 тыс. деревьев, 
среди которых листвен-
ные и хвойные породы, 
а также более 2,5 тыс. ку-
старников.

Как отметили в мэрии, 
развитие православного 
комплекса продолжает-
ся, центральным элемен-
том станет Тропа истории 
крещения Руси, представ-
ляющая собой круговую 
композицию из двенадца-
ти арочных сводов, на ко-
торых будут отображены 
ключевые моменты этого 
значимого события.
Завершают возведение 
православной гимназии, 

которая сможет принять 
до 120 учащихся. Одно-
временно с этим в парке 
возводят паломнический 
центр, включающий зал 
для мероприятий, трапез-
ную и кельи для палом-
ников.

ПУТЕШЕСТВИЕ 
ПО СВЯТЫМ МЕСТАМ 
Заслуживают внимания 
и другие православные 
объекты Анапы, как име-
ющие историческое значе-
ние, так и созданные срав-
нительно недавно.
Особый интерес вызыва-
ет Свято-Онуфриевский 
храм, признанный памят-
ником истории и архитек-
туры XIX века федераль-
ного значения. Он рас-
положен неподалеку от 
главной городской набе-
режной и археологическо-
го музея. Первое здание 
храма было построено в 
1837 году по указу импе-
ратора Николая I, который 
сам посетил его. В даль-
нейшем, в ходе Крымской 
войны 1855 года, оно было 
разрушено.

Строительство нового хра-
ма стартовало в 1871 году 
на средства горожан Ана-
пы. Его торжественное 
освя щение состоялось в 
1874 году. За свою историю 
храм многократно закры-
вался и использовался не 
по своему первоначально-
му назначению.
Еще один собор, на кото-
рый стоит обратить внима-
ние паломникам,— Храм 
преподобного Серафима 
Саровского. Здание в сти-
ле псковско-новгородской 
школы зодчества находит-
ся недалеко от Южного 
рынка. Здесь можно оку-
нуться в атмосферу пра-
вославной культуры, по-
любоваться фресковой ро-
списью, выполненной со-
гласно древнерусским тра-
дициям иконописи, или 
прогуляться по саду.

Также в Анапе паломни-
ки могут посетить часов-
ню святого пророка Осии. 
На этом месте ранее нахо-
дился храм в честь этого 
святого, но в 1937 году его 
разрушили. Часовню воз-
вели в 2008 году благодаря 
поддержке местных жите-
лей и казачества.
Рядом с Анапой, в районе 
села Варваровка, находится 
храмовый комплекс, вклю-
чающий церковь Святой 
Варвары с колокольней, ча-
совню, трапезную, воскрес-
ную школу. Из святынь 
здесь находится икона Ма-
троны Московской с ча-
стицей мощей. Рядом бьет 
источник Святой Велико-
мученицы Варвары, куда 

можно попасть из храмово-
го комплекса по каменной 
лестнице.
Еще одно интересное ме-
сто для паломничества — 
армянская церковь Сурб 
Геворг, расположенная в се-
ле Гай-Кодзор. Ее уникаль-
ность заключается в гармо-
ничном сочетании разных 
эпох, стилей и культурных 
традиций, где копии рус-
ских православных икон 
прекрасно соседствуют с 
образцами армянской ико-
нографии и изображением 
Мадонны кисти Рафаэля.
Храм Святого Василия Ве-
ликого, открытый в посел-
ке Виноградном под Ана-
пой в 2024 году, приме-
чателен своим архитек-
турным решением, гар-
монично объединяющим 

классические формы и но-
вейшие строительные тех-
нологии. Храм расположен 
посреди просторного зе-
леного парка с детскими и 
спортивными площадками.

Храм Всех Святых в се-
ле Джигинка открыли в 
2008 году. Архитектура зда-
ния тяготеет к классиче-
ским образцам: четырех-
гранное основание венчает 
массивная глава, опирающа-
яся на широкий цилиндри-
ческий барабан. Звонница 
и купольные конструкции 
выполнены в духе модерна. 
В храме можно поклонить-
ся мощам угодников Божь-
их, в числе которых части-
цы мощей апостола Андрея 
Первозванного, великому-
ченика Пантелеймона, свя-

тителя Тихона — патриарха 
Московского и других.
Храм Великомученика и 
Победоносца Георгия в се-
ле Витязево украшают ико-
ны, написанные монаха-
ми и освященные на горе 
Афон. Центральную ико-
ну над входом изготови-
ли краснодарские масте-
ра по старинной техноло-
гии флорентийской мозаи-
ки. На фасаде над входом в 
храм можно увидеть моза-
ичный образ святого Геор-
гия Победоносца. 

ПЕРСПЕКТИВЫ РЕЛИ-
ГИОЗНОГО ТУРИЗМА
Согласно исследованию 
«Туту.ру», религиозный ту-
ризм становится все попу-
лярнее у россиян: за пер-
вые 6 месяцев 2025 года 
интерес к нему увеличил-
ся на 10% по сравнению с 
показателями 2024 года. 

Как отметили в мэрии 
Анапы, такой вид отдыха 
привлекает не только ис-
тинно верующих людей, 
но и тех, кто хочет насла-
диться красотой архитек-
туры храмов и церквей, их 
убранством и особой ат-
мосферой, узнать больше 
исторических фактов. 

Сейчас в городе-курор-
те возводят восемь новых 
храмов, они появятся в се-
лах Супсех и Цибанобал-
ка, станицах Благовещен-
ской, Анапской, Гостагаев-
ской, хуторах Усатова Бал-
ка и Чембурка, а также на 
Анапском шоссе. Заверше-
но проектирование хра-
мов в честь Воскресения 
Христова в Анапе и в честь 
Воздвижения Креста Го-
сподня на Поклонной горе, 
еще три объекта находятся 
на этапе проектирования.

Забота окупается прибылью

Объем взносов работода-
телей по программам до-
бровольного медицинского 
страхования (ДМС) в России 
в январе–июне 2025 года вы-
рос на 16,4% — до 128 млрд 
рублей. Сегодня ДМС оста-
ется элементом конкурен-
ции компаний за кадры, по-
тенциал дальнейшего роста 
сегмента остается высоким: 
менее четверти сотрудни-
ков застрахованы работода-
телями, говорится в опубли-
кованном Банком России 
обзоре ключевых показате-
лей деятельности страхов-
щиков.

Как рассказали «Деловой  
газете.Юг» эксперты и 
участники рынка, внедре-
ние корпоративных про-
грамм здоровья способно 
сократить число больнич-
ных в компании на 30% и 
увеличить производитель-
ность команды на 25%. Так-
же забота о персонале помо-
гает бизнесу быстрее закры-
вать вакансии, что важно в 
условиях дефицита кадров.  

СОКРАЩЕНИЕ РАСХОДОВ
Рынок добровольного ме-
дицинского страхования 
(ДМС) по ЮФО и СКФО, со-
гласно ведениям ЦБ РФ, за 
январь–июнь 2025 года вы-
рос на 33,5% — до 4,3 млрд 
рублей, а Краснодарского 
края — на 9,6%, до 1,2 млрд 
рублей, говорит руководи-
тель блока медицинского 
страхования Краснодарско-
го филиала АО «АльфаСтра-
хование» Антон Ионцев.

По его мнению, сейчас за-
бота о здоровье сотрудни-
ков становится важной ин-
вестицией в благополучие 
команды и позволяет биз-
несу снизить операцион-
ные расходы. 
Как отмечает эксперт, корпо-
ративные программы здо-
ровья способствуют улучше-
нию физического состояния 
сотрудников, являются важ-
ным инструментом профи-
лактики заболеваний, а так-
же предотвращают профес-
сиональное выгорание.

В частности, реализация 
корпоративных программ 
здоровья способствует со-
кращению количества боль-
ничных в компании на  
20–30% в течение двух-трех 
лет, отметил Антон Ионцев.

«то достигается благодаря 
доступу сотрудников к ран-
ней диагностике, регуляр-
ным чекапам и оперативно-
му лечению, что предотвра-
щает переход заболеваний 
в хроническую стадию»,— 
сказал руководитель блока 
медицинского страхования 

Зачем бизнесу 
инвестировать 
в здоровье персонала
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тителя Тихона — патриарха 
Московского и других.
Храм Великомученика и 
Победоносца Георгия в се-
ле Витязево украшают ико-
ны, написанные монаха-
ми и освященные на горе 
Афон. Центральную ико-
ну над входом изготови-
ли краснодарские масте-
ра по старинной техноло-
гии флорентийской мозаи-
ки. На фасаде над входом в 
храм можно увидеть моза-
ичный образ святого Геор-
гия Победоносца. 

ПЕРСПЕКТИВЫ РЕЛИ-
ГИОЗНОГО ТУРИЗМА
Согласно исследованию 
«Туту.ру», религиозный ту-
ризм становится все попу-
лярнее у россиян: за пер-
вые 6 месяцев 2025 года 
интерес к нему увеличил-
ся на 10% по сравнению с 
показателями 2024 года. 

Как отметили в мэрии 
Анапы, такой вид отдыха 
привлекает не только ис-
тинно верующих людей, 
но и тех, кто хочет насла-
диться красотой архитек-
туры храмов и церквей, их 
убранством и особой ат-
мосферой, узнать больше 
исторических фактов. 

Сейчас в городе-курор-
те возводят восемь новых 
храмов, они появятся в се-
лах Супсех и Цибанобал-
ка, станицах Благовещен-
ской, Анапской, Гостагаев-
ской, хуторах Усатова Бал-
ка и Чембурка, а также на 
Анапском шоссе. Заверше-
но проектирование хра-
мов в честь Воскресения 
Христова в Анапе и в честь 
Воздвижения Креста Го-
сподня на Поклонной горе, 
еще три объекта находятся 
на этапе проектирования.
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Исследования показывают: 
компании, использующие 
ДМС, фиксируют рост 
производительности на 
15–25%. Это связано с тем, что 
здоровые сотрудники реже 
отвлекаются на проблемы 
с самочувствием, меньше 
подвержены стрессу и 
демонстрируют более 
высокую концентрацию.

Забота окупается прибылью

Объем взносов работода-
телей по программам до-
бровольного медицинского 
страхования (ДМС) в России 
в январе–июне 2025 года вы-
рос на 16,4% — до 128 млрд 
рублей. Сегодня ДМС оста-
ется элементом конкурен-
ции компаний за кадры, по-
тенциал дальнейшего роста 
сегмента остается высоким: 
менее четверти сотрудни-
ков застрахованы работода-
телями, говорится в опубли-
кованном Банком России 
обзоре ключевых показате-
лей деятельности страхов-
щиков.

Как рассказали «Деловой  
газете.Юг» эксперты и 
участники рынка, внедре-
ние корпоративных про-
грамм здоровья способно 
сократить число больнич-
ных в компании на 30% и 
увеличить производитель-
ность команды на 25%. Так-
же забота о персонале помо-
гает бизнесу быстрее закры-
вать вакансии, что важно в 
условиях дефицита кадров.  

СОКРАЩЕНИЕ РАСХОДОВ
Рынок добровольного ме-
дицинского страхования 
(ДМС) по ЮФО и СКФО, со-
гласно ведениям ЦБ РФ, за 
январь–июнь 2025 года вы-
рос на 33,5% — до 4,3 млрд 
рублей, а Краснодарского 
края — на 9,6%, до 1,2 млрд 
рублей, говорит руководи-
тель блока медицинского 
страхования Краснодарско-
го филиала АО «АльфаСтра-
хование» Антон Ионцев.

По его мнению, сейчас за-
бота о здоровье сотрудни-
ков становится важной ин-
вестицией в благополучие 
команды и позволяет биз-
несу снизить операцион-
ные расходы. 
Как отмечает эксперт, корпо-
ративные программы здо-
ровья способствуют улучше-
нию физического состояния 
сотрудников, являются важ-
ным инструментом профи-
лактики заболеваний, а так-
же предотвращают профес-
сиональное выгорание.

В частности, реализация 
корпоративных программ 
здоровья способствует со-
кращению количества боль-
ничных в компании на  
20–30% в течение двух-трех 
лет, отметил Антон Ионцев.

«то достигается благодаря 
доступу сотрудников к ран-
ней диагностике, регуляр-
ным чекапам и оперативно-
му лечению, что предотвра-
щает переход заболеваний 
в хроническую стадию»,— 
сказал руководитель блока 
медицинского страхования 

Краснодарского филиала  
АО «АльфаСтрахование».
Он отметил, что сотрудник, 
которого что-то беспокоит, 
не сможет выполнять рабо-
ту качественно и в срок. При 
этом многие откладыва-
ют посещение врача, тем са-
мым усугубляя свое состоя-
ние, что приводит к продол-
жительным больничным. 

Больничные отпуска яв-
ляются одним из главных 
факторов, влияющих на рас-
ходы компании, говорит 
управляющая сетью кли-
ник современной хирургии 
«Здрава» Мария Мостовая. 
Она отметила, что в сред-
нем сотрудник проводит на 
больничном около 10 рабо-
чих дней, т. е. две календар-
ные недели.

«Часть этих больничных ли-
стов можно было бы никог-
да не открывать, если за-
благовременно задуматься 
о профилактике»,— подчер-
кнула эксперт.

По словам Марии Мосто-
вой, в числе методов профи-
лактики заболеваний ком-
пания может внедрить про-
грамму вакцинации сотруд-
ников и ежегодные чекапы. 

Как сообщил глава группы 
медицинских компаний CL 
Феликс Гамзаев, профилак-
тическая медицина через 
качественное ДМС выявля-
ет проблемы на доклиниче-
ской стадии. Например, от-
метил эксперт, выявление 
артериальной гипертензии 
на раннем этапе и ее кон-
троль предотвращают буду-
щий гипертонический криз 
с длительным восстановле-
нием. 
«Внезапная болезнь ключе-
вого проектного менеджера 
обходится компании в ра-
зы дороже его официально-
го больничного — это срыв 
сроков, сверхурочные дру-
гие сотрудников, репутаци-
онные риски. Здоровый кол-
лектив — это предсказуе-
мость операционной дея-
тельности»,— сказал он.

Коммерческий директор 
ООО «Клиника “Будь здо-
ров”» Екатерина Миронова 
добавила, что сейчас мно-
гие страховые программы 
включают в себя комплекс-
ные профилактические об-
следования, вакцинацию и 
ведение беременности. 

«Сотрудник может не от-
кладывать прием у вра-
ча по финансовым при-
чинам, а получить меди-
цинскую помощь здесь и 
сейчас. Каждому пациен-
ту подбирается индивиду-

альная диагностика и на-
значается лечение, а так-
же обязательно проводит-
ся консультация с целью 
профилактики»,— сказала 
Екатерина Миронова. 

По словам основателя и ру-
ководителя медицинского 
центра DOCBRAIN Ирины 
Нам, сегодня качественный 
социальный пакет включа-
ет не только медицинское 
страхование, но и новые вос-
требованные направления в 
сфере заботы о ментальном 
здоровье. 

«Если ранее психотерапия 
редко входила в перечень 
услуг ДМС, то теперь запро-
сы на нее стали одними из 
наиболее востребованных, 
а крупные компании пред-
почитают иметь психоло-
га в штате. Поддержка мен-
тального здоровья приобре-
тает особое значение в эпоху 
высоких нагрузок и цифро-
вых технологий»,— отмети-
ла Ирина Нам.

РОСТ ПРОДУКТИВНОСТИ
Забота о здоровье сотруд-
ников позволяет не толь-
ко сократить расходы на 
оплату больничных листов, 
но и повысить производи-
тельность труда, отмечает 
управляющая сетью кли-
ник современной хирургии 
«Здрава» Мария Мостовая.

«Хочу отметить исследо-
вание Стэнфордского уни-
верситета, показавшее, что 
улучшение физического 
здоровья сотрудников уве-
личивает производитель-
ность труда на 25%. Это свя-
зывают с улучшением кон-
центрации внимания, по-
вышением энергичности, 
а также способностью справ-
ляться со стрессом. Уверена, 

если продолжить эту логи-
ческую цепочку, ожидаемо 
предположение, что благо-
даря вложениям в здоровье 
сотрудников со стороны ра-
ботодателя улучшаются фи-
нансовые показатели ком-
пании»,— сказала Мария 
Мостовая. 

Феликс Гамзаев добавил, 
что сотрудник, который 
пришел на работу с мигре-
нью, больной спиной или в 
состоянии стресса, работает 
на 20–40% менее эффектив-
но. «Его когнитивные функ-
ции снижены, он соверша-
ет ошибки»,— сказал глава 
группы медицинских ком-
паний CL.

Он отметил, что инвести-
ции в здоровье сотрудни-
ков и их благополучие — 
это также инвестиции в кре-
ативность, адаптивность и 
будущую конкурентоспособ-
ность компании. 
«Уставший коллектив не 
способен генерировать но-
вые идеи. Он работает по 
инерции»,— сказал глава 
группы медицинских ком-
паний CL.

Руководитель блока меди-
цинского страхования Крас-
нодарского филиала АО 
«АльфаСтрахование» Ан-

тон Ионцев отметил, что ес-
ли компания инвестирует 
в здоровье сотрудников, то 
это посылает четкий сиг-
нал, что она ценит людей 
как личностей, а не только 
как рабочую силу. Такое про-
явление заботы вызывает у 
сотрудников чувство благо-
дарности, повышает их ло-
яльность и ощущение того, 
что они являются важной 
частью команды. Это напря-
мую ведет к росту вовлечен-
ности, отмечает эксперт.

«Наши исследования пока-
зывают: компании, исполь-
зующие ДМС, фиксиру-
ют рост производительно-
сти на 15–25%. Это связано 
с тем, что здоровые сотруд-
ники реже отвлекаются на 
проблемы с самочувствием, 
меньше подвержены стрес-
су и демонстрируют более 
высокую концентрацию»,— 
сказал Антон Ионцев.

Как отметила основатель и 
руководитель медицинско-
го центра DOCBRAIN Ири-
на Нам, каждая единица 
средств, направленная на 
охрану здоровья, окупает-
ся многократным ростом 
производительности. Так, 
помимо улучшения обще-
го самочувствия, подобные 
инициативы помогают сни-
зить риск профессионально-
го выгорания и увеличить 
вовлеченность сотрудников. 

«Физически активные и 
поддерживаемые коллега-
ми работники отличают-
ся большей работоспособ-
ностью и меньшей подвер-
женностью стрессу»,— ска-
зала она. 

КОНКУРЕНТНОЕ 
ПРЕИМУЩЕСТВО
Для большинства современ-
ных компаний программы 
ДМС перестали быть про-
сто бонусом — сегодня это 
часть ESG-стратегии и важ-
ный инструмент борьбы за 
лояльность сотрудников в 
условиях кадрового дефи-
цита, нехватки квалифици-
рованных кадров, рассказа-
ла коммерческий директор 
ООО «Клиника “Будь здо-
ров”» Екатерина Миронова. 

«Молодое поколение, кото-
рое принято называть зу-
мерами, при выборе работо-
дателя сегодня ориентиру-
ется не столько на уровень 

зарплаты, сколько на допол-
нительные бонусы в виде 
программ заботы о благо-
получии сотрудников, в оп-
ции которых входит и по-
лис ДМС. Социально ответ-
ственный работодатель по-
лучает дополнительное 
конкурентное преимуще-
ство в борьбе за лучшие ка-
дры»,— сказала она. 

Как сообщил глава группы 
медицинских компаний CL, 
в борьбе за таланты, особен-
но среди молодого поколе-
ния, пакет комплексного ме-
дицинского сопровождения 
зачастую важнее небольшой 
прибавки к зарплате. 
«Наличие собственного ме-
дицинского центра, расши-
ренная программа ДМС 
или кросс-программы взаи-
мовыгодного корпоратив-
ного сотрудничества с ве-
дущими медцентрами — 
это мощный сигнал рын-
ку о том, что компания смо-
трит в будущее и ценит 
человеческий капитал. Кро-
ме того, это серьезно сни-
жает стоимость рекрутин-
га и повышает лояльность 
персонала»,— сказал Фе-
ликс Гамзаев.

Управляющая сетью кли-
ник современной хирургии 
«Здрава» Мария Мостовая 
добавила, что полис ДМС 
или оплата фитнеса могут 
стать причиной, по которой 
кандидат выбирает работо-
дателя, что, в свою очередь, 
снизит расходы на найм и 
адаптацию новичков, а так-
же текучку в коллективе. 

По данным исследования 
для Аналитического центра 
«АльфаСтрахование» от про-
екта «HR Lab. — Лаборато-
рия HR Инноваций» и плат-
формы «Академия Здоро-
вья», 83,3% сотрудников на-
зывают ДМС самой важной 
составляющей соцпакета. 
Помимо этого, 57,9% сотруд-
ников принимают решение 
о трудоустройстве, опираясь 
в том числе на наличие по-
лиса ДМС. 

«Компании, которые вне-
дряют комплексные про-
граммы ДМС от стомато-
логии до психологической 
поддержки, не только при-
влекают таланты, но и сни-
жают текучесть кадров до 
30%. Так, компании, кото-
рые демонстрируют забо-
ту о здоровье своих сотруд-
ников, формируют положи-
тельный имидж работода-
теля и бренда. Это привле-
кает квалифицированные 
кадры и повышает доверие 
потребителей и партнеров, 
снижая риски негативного 
восприятия бизнеса. Здоро-
вье — это не статья затрат, 
а драйвер роста прибыли и 
репутации компаний»,— за-
ключил Антон Ионцев.

Дарья Коробская

Зачем бизнесу 
инвестировать 
в здоровье персонала
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Важно помнить: реклама 
в соцсетях сегодня 
регулируется законом, 
и при продвижении стоит 
использовать токены, 
чтобы быть в правовом 
поле. Это не ограничение, 
а наоборот — инструмент 
для доверия и прозрачности.

Маркетинг 
в новых реалиях
С 1 сентября 2025 года привычный для многих 
предпринимателей и компаний способ 
продвижения через запрещенные платформы стал 
недоступен. Теперь закон запрещает любую рекламу 
на площадках, признанных экстремистскими или 
нежелательными, а также на заблокированных 
ресурсах. В первую очередь речь идет об Instagram* 
и Facebook* (принадлежат Meta. Организация 
признана экстремистской и запрещена в России).  
За нарушение грозит штраф до 500 тыс. рублей.
Ограничения касаются 
не только таргетирован-
ной рекламы, но и инте-
граций с блогерами, бар-
теров, акций и др. Экс-
перты в сфере маркетин-
га рассказали «Деловой  
газете.Юг», какие суще-
ствуют альтернативы за-
прещенным площадкам и 
как эффективно продавать 
свой продукт через них.

По словам руководителя 
маркетингового агентства 
Chich Group Екатерины 
Чич, после блокировки ря-
да популярных платформ 
многие представители 
бизнеса ощутили опре-
деленную тревогу отно-
сительно эффективности 
продвижения. Несмотря 
на то что некоторые соци-
альные сети стали недо-
ступны уже давно, пред-
приниматели все равно 
старались отсрочить мо-
мент перехода в другие 
каналы продвижения. 
«Бизнес оттягивал этот 
момент до последне-
го, желая снять как мож-
но больше “сливок” с той 
базы, которая уже есть. 
В итоге для тех компа-
ний, которые не стали пе-
реводить бизнес в альтер-
нативные источники про-
движения, сейчас дей-
ствительно наступили не 
лучшие времена»,— сказа-
ла Екатерина Чич.

Руководитель 
performance-агентства Be 
digital Татьяна Андреева 
считает, что российский 
цифровой рынок уже сфор-
мировал сильные альтер-
нативы для продвижения 
бизнеса. 
«Они не просто заменяют, 
а в чем-то даже превосхо-
дят прежние возможно-
сти. Бизнес не остался без 
инструментов — произо-
шла плановая миграция 
в новые, но уже проверен-
ные экосистемы. Успеха до-
бьются те бренды, кто уви-
дит в новых правилах воз-
можность построить более 
тесные и прямые отноше-
ния со своей аудиторией, 
используя комплексный 
подход к продвижению в 
российских цифровых эко-
системах»,— сказала она. 

ВКОНТАКТЕ
Как рассказала Екатерина 
Чич, сейчас одной из воз-
можных платформ для про-
движения является соци-
альная сеть «ВКонтакте».

«Помимо встроенной воз-
можности запускать тарге-
тированную рекламу, ко-
торая автоматически име-
ет все необходимые под-
тверждения оплаты, мар-
кировку и взаимодействия 
с РКН, там есть возмож-
ность настраивать чат-бо-
ты, а также делать из своей 
страницы автоматический 
мини-лендинг, который по-
могает продвигать свои то-
вары»,— сказала руководи-
тель маркетингового агент-
ства Chich Group. 

По ее словам, предприни-
матели могут настроить се-
бе воронки продаж через 
данную социальную сеть, 
чтобы через большой охват 
приводить как можно боль-
ше людей к покупке товара.

PR-продюсер СМИ и ТВ, 
осно ватель PR-центра «Го-
род» Анжелика Толочная 
добавила, что данная со-
циальная сеть дает бизне-
су пространство для роста, 
а также активно развива-
ет рекламные кабинеты и 
аналитику.

По словам Татьяны Андре-
евой, сейчас ВКонтакте яв-
ляется мультиформатной 
экосистемой, где есть воз-
можность рекламы в тема-
тических сообществах. 
«ВКонтакте неожидан-
но, но очень эффективен в 
сегменте В2В. Мы, напри-
мер, успешно продаем про-
мышленное оборудование 
для нашего клиента, тар-
гетируясь на пользовате-

лей по их профессиональ-
ным интересам и поиско-
вым запросам, работая уже 
со сформированным спро-
сом»,— сказала руководи-
тель performance-агентства 
Be digital.

TELEGRAM
Еще одним инструментом 
для продвижения бизне-
са, по словам руководите-
ля маркетингового агент-
ства Chich Group, является 
мессенджер Telegram. По ее 
словам, Telegram-каналы 
позволяют набрать читаю-
щую, взрослую и финансово 
обеспеченную аудиторию. 

«Среди доступных соци-
альных сетей Telegram 
меньше всего относится к 
развлекательному направ-
лению. Он больше про кон-
кретику. Поэтому отлично 
подходит для ниш, кото-
рые находятся в сфере не-
кого образовательного на-
правления. Также он будет 
полезен для ниш, которые 
торгуют не самыми деше-
выми товарами, в диапа-
зоне 15–20 тыс. рублей. Это 
вполне удобное место, где 
можно рассказывать о се-
бе и показывать товар»,— 
считает Екатерина Чич.

Эксперт добавила, что так-
же есть много инструмен-
тов, которые позволяют 
прикреплять чат-боты к 
Telegram-каналам. Так мож-
но собрать базу контактов, 
учитывая требования зако-
нодательства по использо-
ванию персональных дан-
ных, а также внедрять дан-
ные в CRM и взаимодей-
ствовать.
По словам основателя 
PR-центра «Город» Анжели-
ки Толочной, «истории» в 
Telegram набирают большие 

охваты, соответствуя при-
вычному формату коротких 
горизонтальных видео.
Руководитель 
performance-агентства 
Be digital сообщила, что 
Telegram открывает воз-
можности для точечного 
продвижения через рекла-
му в каналах и таргетинга 
на «горячую» аудиторию.

«Telegram для B2B сегмен-
та — это в первую оче-
редь инструмент для кон-
тент-маркетинга и прямых 
коммуникаций, а не пря-
мой рекламы на пользова-
теля. Создание экспертного 
канала позволяет не толь-
ко продвигать услуги, но и 
выстраивать долгосрочные 
доверительные отношения 
с клиентами и партнера-
ми»,— подчеркнула Татья-
на Андреева.

ОНЛАЙН-КАРТЫ
Одним из источников при-
влечения клиентов для биз-
неса в регионах, по словам 
руководителя маркетинго-
вого агентства Chich Group, 
могут стать онлайн-карты. 

«В регионах большая часть 
малого бизнеса — это все, 
что связано с локальны-
ми точками продаж. Очень 
легко продвигаться имен-
но через карты, потому что 
потребителям важны ком-
форт и финансовая состав-
ляющая. И когда потребите-
ли забивают в поисковике, 
что им нужны, например, 

круглосуточные аптеки, 
то им показывают близле-
жащие, а также показыва-
ют средний чек. Так, карты 
дают возможность компа-
нии отметиться территори-
ально, и благодаря встроен-
ным инструментам поиска 
они будут отображать биз-
нес у пользователей, кото-
рые находятся рядом. Та-
ким образом, компания мо-
жет сразу заявить о себе»,— 
сказала Екатерина Чич. 

По ее словам, также на кар-
тах есть возможность до-
бавлять отзывы. Так у биз-
неса появляется возмож-
ность работать с возраже-
ниями и увеличивать ло-
яльность клиентов. 

ОФЛАЙН-МЕРОПРИЯ-
ТИЯ И НОВЫЕ 
ФОРМАТЫ
Как рассказала основатель 
PR-центра «Город» Анжели-
ка Толочная, эффективным 
инструментом продвиже-
ния также являются реаль-
ные мероприятия, личные 
встречи и непосредствен-
ное взаимодействие с ауди-
торией.

«На мероприятиях всегда 
собирается теплая, живая 
аудитория. Здесь работает 
фраза: “Ходи туда, куда зо-
вут”. Знакомьтесь, общай-
тесь, обменивайтесь теле-
фонами. Живые контакты 
— это та основа, которую не 
заменит ни одна соцсеть»,— 
сказала эксперт. 

По ее словам, сейчас биз-
несу особенно важно соби-
рать контакты по крупи-
цам — в телефоны, в CRM 
и базы, и когда меняются 
социальные сети, личные 
связи и доверие остаются.

Екатерина Чич отме-
тила, что профильные 
офлайн-мероприятия — 
возможность заявить 
о бренде как для круп-
ного бизнеса, так и для 
МСП. Так, бизнес может 
посещать не только биз-
нес-встречи, но и крупные 
отраслевые выставки в 
сфере виноделия, сельско-
го хозяйства, моды и др. 

Анжелика Толочная доба-
вила, что также предприни-
матели могут продвигать-
ся через не совсем привыч-
ные для себя каналы: Дзен, 
TikTok и видеохостинги. 

«Дзен дает возможность 
выстраивать имидж экс-
пертности за счет длин-
ных текстов и статей. Ви-
деохостинги и TikTok то-
же остаются легальными 
и креативными площадка-
ми. Важно помнить: рекла-
ма в соцсетях сегодня ре-
гулируется законом, и при 
продвижении стоит ис-
пользовать токены, чтобы 
быть в правовом поле. Это 
не ограничение, а наобо-
рот — инструмент для до-
верия и прозрачности»,— 
заключила она. 

Дарья Коробская

Как предпринимателю 
оформить кредитные каникулы
С 1 октября 2025 года владельцы бизнеса и самозанятые граждане получат право временно приостановить выплаты 
по кредитам. Однако воспользоваться льготой сможет не каждый. Рассказываем, кто сможет претендовать на 
кредитные каникулы и каким образом их оформить.

ДОСТУПНЫ НЕ ВСЕМ 
Чтобы претендовать на 
этот вид поддержки, биз-
несмен должен быть за-
регистрирован как субъ-
ект малого или средне-
го предпринимательства 
или быть плательщиком 
налога на профессиональ-
ный доход.
Однако существуют огра-
ничения по виду деятель-
ности. Так, исключены 
компании, занимающие-
ся финансовой деятель-
ностью, игорным бизне-
сом и другие. Также пре-
тендовать на каникулы 
не может предпринима-
тель или самозанятый 
в процессе банкротства, 
ликвидации или реорга-
низации
Заявитель не должен вла-
деть более 25% в уставном 
капитале других юриди-
ческих лиц, не являю-
щихся МСП, среди учре-
дителей также не должно 
быть таких юрлиц.
Помимо этого, существу-
ют ограничения и по са-
мому договору займа. Вос-
пользоваться кредитны-

Звонит не мошенник
В России с 1 сентября 2025 года начала действовать обязательная маркировка бизнес-звонков. Теперь при звонке должно 
высвечиваться название организации и ее категория, например, «банк». О том, как будут маркироваться звонки и почему 
это выгодно для бизнеса, «Деловой газете.Юг» рассказал юрист, вице-председатель Краснодарского краевого отделения 
общероссийской общественной организации малого и среднего предпринимательства «Опора России» Мурат Дударев.
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Кредитные 
каникулы нельзя 
получить в случае, 
если:
⇢ договор кредита (займа) 
предусматривает обязатель-
ства с множественностью 
лиц;
⇢ договор займа заключен с 
государственной или муни-
ципальной микрофинансо-
вой организацией;
⇢ предмет залога по кредиту 
(займу) обеспечивает исполне-
ние иных обязательств заем-
щика или залогодателя перед 
не участвующими в договоре 
кредита (займа) лицами.

По ее словам, сейчас биз-
несу особенно важно соби-
рать контакты по крупи-
цам — в телефоны, в CRM 
и базы, и когда меняются 
социальные сети, личные 
связи и доверие остаются.

Екатерина Чич отме-
тила, что профильные 
офлайн-мероприятия — 
возможность заявить 
о бренде как для круп-
ного бизнеса, так и для 
МСП. Так, бизнес может 
посещать не только биз-
нес-встречи, но и крупные 
отраслевые выставки в 
сфере виноделия, сельско-
го хозяйства, моды и др. 

Анжелика Толочная доба-
вила, что также предприни-
матели могут продвигать-
ся через не совсем привыч-
ные для себя каналы: Дзен, 
TikTok и видеохостинги. 

«Дзен дает возможность 
выстраивать имидж экс-
пертности за счет длин-
ных текстов и статей. Ви-
деохостинги и TikTok то-
же остаются легальными 
и креативными площадка-
ми. Важно помнить: рекла-
ма в соцсетях сегодня ре-
гулируется законом, и при 
продвижении стоит ис-
пользовать токены, чтобы 
быть в правовом поле. Это 
не ограничение, а наобо-
рот — инструмент для до-
верия и прозрачности»,— 
заключила она. 

Дарья Коробская

Как предпринимателю 
оформить кредитные каникулы
С 1 октября 2025 года владельцы бизнеса и самозанятые граждане получат право временно приостановить выплаты 
по кредитам. Однако воспользоваться льготой сможет не каждый. Рассказываем, кто сможет претендовать на 
кредитные каникулы и каким образом их оформить.

ДОСТУПНЫ НЕ ВСЕМ 
Чтобы претендовать на 
этот вид поддержки, биз-
несмен должен быть за-
регистрирован как субъ-
ект малого или средне-
го предпринимательства 
или быть плательщиком 
налога на профессиональ-
ный доход.
Однако существуют огра-
ничения по виду деятель-
ности. Так, исключены 
компании, занимающие-
ся финансовой деятель-
ностью, игорным бизне-
сом и другие. Также пре-
тендовать на каникулы 
не может предпринима-
тель или самозанятый 
в процессе банкротства, 
ликвидации или реорга-
низации
Заявитель не должен вла-
деть более 25% в уставном 
капитале других юриди-
ческих лиц, не являю-
щихся МСП, среди учре-
дителей также не должно 
быть таких юрлиц.
Помимо этого, существу-
ют ограничения и по са-
мому договору займа. Вос-
пользоваться кредитны-

ми каникулами можно бу-
дет и по договорам, под-
писанным до вступления 
закона в силу, однако их 
заключение должно бы-
ло произойти не раньше 
1 марта 2024 года.

По данным ЦБ РФ, 
льготный период одо-
брят, если размер кре-
дита или займа не пре-
вышает установлен-
ных значений: 
— до 60 млн рублей — 
микропредприятия; 
— до 400 млн рублей — 
малые предприятия;
— до 1 млрд рублей — 
средний бизнес;
— до 10 млн рублей — са-
мозанятые. 
Правительство России в 
дальнейшем может пере-
смотреть эти лимиты.
Также важно, чтобы у 
предпринимателя не бы-
ло просрочек по займу 
свыше 30 дней. По этому 
договору не должны дей-
ствовать иные кредитные 
каникулы, предоставлен-
ные по другим федераль-
ным законам.

На день обращения за 
кредитными каникула-
ми должны отсутствовать 
предусмотренные законом 
или договором основания 
для предъявления требо-
вания кредитора о досроч-
ном возврате суммы кре-
дита (займа). Если кредит 
обеспечен залогом или по-
ручительством, необходи-
мо получить их согласие 
на кредитные каникулы.
Кредитные каникулы 
предоставляются на фик-

сированный срок, состав-
ляющий максимум полго-
да. Однако заемщик имеет 
возможность договорить-
ся с банком о сокращении 
продолжительности ка-
никул до менее продол-
жительного периода и са-
мостоятельно выбрать да-
ту их активации.
Начало действия кредит-
ных каникул возможно не 
ранее момента обращения 
заемщика с соответству-
ющим заявлением и не 

позднее месячного срока 
с даты подачи такого тре-
бования. Заемщик вправе 
прекратить действие кре-
дитных каникул досрочно 
в любой момент.

ПОРЯДОК ОФОРМЛЕ-
НИЯ КРЕДИТНЫХ 
КАНИКУЛ
Заявление о предоставле-
нии кредитных каникул 
подается кредитору одним 
из способов, предусмотрен-

ных условиями кредит-
ного соглашения: посред-
ством почтового отправле-
ния заказным письмом с 
обязательным уведомле-
нием либо лично. 

Кредитор обязан принять 
решение относительно 
полученного заявления о 
предоставлении кредит-
ных каникул в течение 
15 рабочих дней и инфор-
мировать заемщика о нем. 

В течение срока действия 
кредитных каникул про-
центы, предусмотренные 
договором, будут продол-
жать начислять. Для ми-
кропредприятия, малого 
предприятия или самоза-
нятого условия льготно-
го периода предусматри-
вают ежемесячное увели-
чение основного долга на 
сумму процентов, рассчи-
танных по установленной 
кредитной ставкой. Сред-
ним компаниям придет-
ся ежемесячно вносить 
отдельные платежи на 
покрытие процентных 
расходов.

Звонит не мошенник
В России с 1 сентября 2025 года начала действовать обязательная маркировка бизнес-звонков. Теперь при звонке должно 
высвечиваться название организации и ее категория, например, «банк». О том, как будут маркироваться звонки и почему 
это выгодно для бизнеса, «Деловой газете.Юг» рассказал юрист, вице-председатель Краснодарского краевого отделения 
общероссийской общественной организации малого и среднего предпринимательства «Опора России» Мурат Дударев.

ЧТО ТАКОЕ МАРКИ-
РОВКА ЗВОНКОВ
Маркировка звонков — это 
специальный идентифи-
катор, появляющийся на 
экране смартфона при вхо-
дящем вызове и позволя-
ющий определить звоня-
щего. С начала сентября 
должны маркироваться 
звонки с номеров, зареги-
стрированных за юридиче-
скими лицами и индиви-
дуальными предпринима-
телями.
Маркировку обеспечивает 
оператор связи, при этом 
абонент при входящих 
звонках сразу видит на 
экране название организа-
ции и сферу ее деятельно-
сти.
«Введенный закон выгоден 
обеим сторонам экономи-
ческих отношений и одно-
временно защищает граж-
дан от мошенников. Пред-
приниматели и сами яв-
ляются потребителями, 
поэтому новый закон не 
вызовет отторжения»,— 
считает Мурат Дударев.

По его словам, в обществе 
распространено негласное 
правило игнорировать 
звонки с неизвестных но-
меров. Такая практика, от-
мечает эксперт, серьезно 

затрудняет ведение биз-
неса, поскольку компании 
теряют возможность свя-
заться с клиентами или 
потенциальными покупа-
телями. 

«Федера льный за кон 
о маркировке звонков 
успешно решил пробле-
му недоверия к незнако-
мым номерам, повысив 
прозрачность коммуника-
ций. Теперь каждый граж-
данин, увидев на экране 
своего телефона надпись 
“банк” или “салон красо-
ты”, может быть уверен, 
что звонок исходит имен-
но от легального пред-
приятия, прошедшего го-
сударственную проверку 
и подтверждение подлин-
ности»,— сказал Мурат Ду-
дарев.
По словам спикера, но-
вая мера повысит дове-
рие граждан к входящим 
звонкам. 

КАК БИЗНЕСУ МАРКИ-
РОВАТЬ ЗВОНКИ
Согласно постановлению 
правительства, в соста-
ве маркировки должны 
присутствовать офици-
альное или коммерческое 
наименование компании, 
а также категория вызо-

ва. Категорию выбирают 
из утвержденного спи-
ска, включающего 38 пун-
ктов: «Аренда и прокат», 
«Банк», «Завод и предпри-
ятие», «Еда», «Гостиницы», 
«СМИ», «Отдых и туризм» 
и др.
Дополнительно разреша-
ется указывать уточняю-
щую информацию, такую 
как цель звонка (напри-
мер, уведомление о специ-
альных предложениях, ре-
клама продукта). Общее 
ограничение составля-
ет 32 символа, допускают-
ся использование русского 
алфавита, латинских букв, 
цифр и смайлов.
Для того чтобы маркиро-
вать звонки, добавил Му-
рат Дударев, предприни-
мателю требуется заклю-
чить с оператором связи 
договор, который подра-
зумевает оплату соответ-
ствующей услуги. 
«Эти затраты будут оку-
паться для бизнеса, ведь 
увеличится “воронка про-
даж” вследствие более ча-

стых реальных контактов 
с потребителями, которые 
теперь с уверенностью бу-
дут брать трубку»,— отме-
тил юрист. 

ЧТО ГРОЗИТ ЗА ЗВОН-
КИ БЕЗ МАРКИРОВКИ?
Сегодня, по словам юриста, 
нарушение требований по 
маркировке звонков не вле-
чет никаких санкций или 
штрафных мер.

«Однако оператор связи 
вправе заблокировать не-
маркированный звонок 
либо промаркировать его 
самостоятельно с подпи-
сью “Спам” или “Возмож-
но, спам”, поэтому пред-
приниматели, желающие 
сэкономить на оплате опе-
ратору связи за маркиров-
ку, понесут гораздо боль-
шие потери, выражающи-
еся в нежелании потен-
циальных клиентов взять 
трубку»,— заключил Му-
рат Дударев.

Дарья Коробская



В ПОМОЩЬ БИЗНЕСУ
Календарь  

предпринимателя  
на октябрь-2025
Напоминаем, какую отчетность 

необходимо сдать 
до конца октября

• Компании и ИП, у которых есть 
работники, должны представить 
уведомление об исчисленном на-
логе за период с 23 сентября по 
30 сентября 2025 года.
• Налоговые агенты, которые 
проводят операции с ценными 
бумагами и операции с финансо-
выми инструментами срочных 
сделок, должны представить уве-
домление об исчисленном НДФЛ 
за период с 23 сентября по 30 сен-
тября 2025 года.

• Компании, осуществляющие 
использование лесов, должны 
представить отчет об использо-
вании лесов за сентябрь или за 
III кв. 2025 года.

• Компании-резиденты и ИП-ре-
зиденты должны представить 
отчет о движении средств по сче-
там в банках за пределами РФ за 
III кв. 2025 года.

• Пользователи недр должны 
представить расчет регулярных 
платежей за пользование недра-
ми, а также внести платеж за 
III кв. 2025 года.

• Компании и ИП, у которых есть 
работники, должны уплатить 
страховые взносы на травматизм 
за сентябрь 2025 года.

• Налогоплательщики, не имеющие обяза-
тельств по НДС или освобожденные от них, 
при осуществлении посреднической деятель-
ности от имени агента или на основе догово-
ров транспортной экспедиции, а также при 
выполнении функций застройщика, должны 
представить в электронной форме в налого-
вую журнал учета полученных и выставлен-
ных счетов-фактур за III кв. 2025 года.
• Компании, которые торгуют алкоголем в 
розницу, должны представить декларацию в 
Росалкогольтабакконтроль за III кв. 2025 года.
• Импортеры товаров из стран ЕАЭС должны 
сдать декларацию и уплатить косвенные на-
логи за сентябрь 2025 года.

• Компании, ИП и физлица в турсфере должны упла-
тить турналог за III кв. 2025 года.
• Компании и ИП на УСН должны внести авансовый 
платеж по соответствующему налоговому режиму за 
III кв. 2025 года.
• Компании и ИП, исчисляющие аванс по фактически 
полученной прибыли, должны уплатить соответству-
ющий аванс за сентябрь 2025 года.
• Компании и ИП, для которых отчетными периода-
ми являются первый квартал, полугодие и девять ме-
сяцев, должны уплатить авансовый платеж по налогу 
на прибыль за III кв. 2025 года.
• Компании и ИП, которые приобретают на террито-
рии РФ товары, работы или услуги у иностранных 
лиц, не состоящих на учете в налоговой РФ, должны 
уплатить полную сумму по НДС за III кв. 2025 года.
• Компании и ИП, которые обязаны уплачивать НДС, 
должны уплатить 1/3 от суммы соответствующего на-
лога за III кв. 2025 года.
• Компании и ИП, у которых есть имущество или зе-
мельные участки, обязаны уплатить авансовый пла-
теж по налогу на такое имущество за III кв. 2025 года.
• Компании и ИП, у которых есть транспортные сред-
ства, обязаны уплатить авансовый платеж по транс-
портному налогу за III кв. 2025 года.
• Компании и ИП с сотрудниками обязаны уплатить 
страховые взносы за сентябрь 2025 года.
• Компании и ИП, которые внесли авансовый платеж 
по акцизам, должны представить соответствующее 
подтверждение за октябрь 2025 года.
• Компании и ИП, осуществляющие деятельность на 
территории городов федерального значения, в отноше-
нии которых установлен сбор, должны уплатить тор-
говый сбор за III кв. 2025 года.

• Компании на УСН должны представить уведомления об исчисленном авансе за III кв. 
2025 года.
• Налоговые агенты по налогу на доходы физлиц должны представить отчет по форме 
6-НДФЛ за девять месяцев 2025 года.
• Налоговые агенты по налогу на доходы физлиц должны представить уведомление 
об исчисленном налоге за период с 1 октября по 22 октября 2025 года.
• Налоговые агенты, которые проводят операции с ценными бумагами и операции с 
финансовыми инструментами срочных сделок, должны представить уведомление об 
исчисленном НДФЛ за период с 1 октября по 22 октября 2025 года.
• Компании и ИП, для которых отчетными периодами являются первый квартал, по-
лугодие и девять месяцев, должны представить декларацию по налогу на прибыль за 
III кв. 2025 года.
• Компании и ИП, исчисляющие аванс по фактически полученной прибыли, должны 
представить декларацию по соответствующему налогу за сентябрь 2025 года.
• Компании, ИП и физлица в турсфере должны представить налоговую декларацию по 
турналогу за III кв. 2025 года.
• Управляющий инвесттовариществом, ответственный за ведение налогового учета, 
должен представить расчет финансового результата такого товарищества за сентябрь 
или за девять месяцев 2025 года.
• Налогоплательщики НДС должны представить декларацию по соответствующему 
налогу за III кв. 2025 года.
• Компании и ИП, которые приобретают на территории РФ товары, работы или услуги 
у иностранных лиц, не состоящих на учете в налоговой РФ, должны представить де-
кларацию по НДС за III кв. 2025 года.
• Компании, у которых есть налогооблагаемое имущество, транспортные средства 
или земельные участки, должны представить уведомления об исчисленном авансе за 
III кв. 2025 года.
• Компании и ИП, уплачивающие страховые взносы, обязаны представить расчет по 
таким взносам за девять месяцев 2025 года, а также отчет по форме ЕФС-1 за сентябрь 
и III кв. 2025 года.
• Организации и ИП должны предоставить персонифицированные сведения о физли-
цах за сентябрь 2025 года.
• Компании и ИП, которые пользуются недрами, обязаны представить декларацию по 
налогу на добычу полезных ископаемых за сентябрь 2025 года.
• Налогоплательщики акциза должны представить декларацию за июль или сентябрь 
2025 года в зависимости от имеющихся свидетельств.
• Организации, осуществляющие деятельность в сфере игорного бизнеса, должны 
представить декларацию за сентябрь 2025 года.

До 3 октября

До 10 октября

До 30 октября
До 31 октября

До 15 октября

До 20 октября

До 28 октября

До 27 октября






